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Konzernkennzahlen

Abweichung Abweichung
in Mio. EUR Km 2008 absolut in %
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerlose 153,9 164,1 -10,2 -6,2%
EBITDA® 34,4 42,5 -8,1 -19,1%
EBITDA vor Einmaleffekten 35,0 39,4 -4,4 -1,2%
Betriebsergebnis 23,9 32,9 -9,0 -27,4 %
Jahreliberschuss nach Steuern aus fortzufiihrenden
Geschaftsbereichen 19,1 24,4 -5,3 -21,7%
Jahresiiberschuss nach Steuern aus aufgegebenem
Geschaftsbereich -3,1 -0,2 -2,9 1450,0 %
Umsatzbeitrage pro Segment
Deutschland/Osterreich 121,7 124,3 -2,6 21%
Italien/Spanien 32,2 39,8 7,6 -191 %
Bilanz
Bilanzsumme 171,6 183,6 -12,0 -6,5%
Liquide Mittel 59,9 53,5 6,4 12,0 %
Eigenkapital 973 96,8 0,5 0,5%
Eigenkapitalquote (in %) 56,7 % 52,7% - -
Cash Flow
Cash Flow aus laufender Geschaftstatigkeit 24,7 31,9 7,2 -22,6 %
Cash Flow aus Investitionstatigkeit (inklusive M&A) -5,4 -32,5 271 -83,4%
Freier Cash Flow (vor M&A) 19,6 28,5 -9,0 -31,4 %
Kennzahlen zur telegate Aktie
Gewinn je Aktie aus fortzufiihrenden Geschéaftsbereichen
in EUR 0,90 1,16 -0,26 -22,4%
Borsenkurs zum Jahresende (in EUR) 2 9,16 6,10 3,06 50,2 %
Marktkapitalisierung zum Jahresende 194,5 129,5 65,0 50,2 %
Ausschiittungssumme 14,9 14,9 0,0 0,0 %
Dividendenvorschlag je Aktie (in EUR) 0,70 0,70 - -
Dividendenrendite (in %) 3 76 % 1,5% - -
Mitarbeiter
Anzahl der Beschaftigten 4 2.890 3.063 -173 -5,6 %

' telegate definiert das EBITDA als Ergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steuern
2 XETRA Schlusskurse

s telegate definiert die Dividendenrendite als (vorgeschlagene) Dividende je Aktie dividiert durch den Schlusskurs (Xetra) zum Stichtag bzw. dem letzten Handelstag des

jeweiligen Geschaftsjahres
4 Kopfzahl zum Stichtag 31. Dezember
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telegate Media prasentiert , klickTel for iPhone®, eine mobile Lokale-Suche-Applikation fiir das inno-
vative Smartphone, die unmittelbar nach dem Erscheinen den ersten Platz der Appstore-Download-
charts belegte

Der Bundesgerichtshof hat in der Datenkostenriickforderungsklage gegen die Deutsche Telekom AG
seine Beurteilung wichtiger rechtlicher Fragen in einem Hinweisbeschluss zu erkennen gegeben.
Er bestatigt der Sache nach, dass die Deutsche Telekom AG das Kartellrecht verletzt hat und der
telegate AG eine Kompensation zusteht

Bekanntgabe Geschaftszahlen 2008: Umsatz- und Ertragsentwicklung iiber den Erwartungen

Kontinuierliche Dividendenpolitik: telegate schiittet eine Dividende in Hohe von 0,70 EUR je Aktie
an die Anteilseigner aus

Das Deutsche Patent- und Markenamt (DPMA) verfligt am 15. Mai 2009 die Léschung der Wortmar-
ke, Gelbe Seiten“. telegate begriiBt die Entscheidung des DPMA als Zeichen fiir mehr Wettbewerb

»klickTel for iPhone“ wird vom VDAV (Verband Deutscher Auskunfts- und Verzeichnismedien e. V.)
auf dem Jahreskongress in Diisseldorf mit dem Deutschen Verzeichnismedienpreis 2009 in Bronze
ausgezeichnet

Die Ertragsprognose (EBITDA vor Einmaleffekten) fiir 2009 wird aufgrund der Geschaftsentwick-
lung nach den ersten neun Monaten des Geschaftsjahres von 32 — 37 Mio. EUR auf 34 — 37 Mio. EUR
prazisiert

Datenkostenklagen: Der Bundesgerichtshof verweist Klage der telegate AG an das Oberlandesge-
richt Diisseldorf zurlick. Die telegate AG geht unverandert davon aus, ihre Riickforderungsanspriiche
aus liberhdhten Datenkosten gegen die Deutsche Telekom AG durchsetzen zu kénnen

Fazit der neuen GfK-Studie ,,So lokal sucht Deutschland®: bei der Suche nach Gewerbetreiben-
den liegt das Internet erstmals vor dem gedruckten Branchenbuch. Dabei spielt die Nutzung
des mobilen Internets eine immer groRRere Rolle. Laut des Verbands Deutscher Auskunfts- und
Verzeichnismedien eV. (VDAV) wurden in Deutschland seit Februar 2009 insgesamt iiber
1,1 Mio. Lokale-Suche-Applikationen heruntergeladen. Mit rund 500.000 Downloads ist die telegate
AG mit ihren klickTel Apps fiir alle flihrenden Smartphones marktfiihrend in diesem Bereich

Mit mehr als 87 Mio. Visits erreichten die telegate-Portale www.klicktel.de und
www.11880.com der Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern
e.V. (IVW) zufolge im Oktober 2009 einen neuen monatlichen Besucherrekord — und dies zum vier-
ten Mal in Folge

Starkere Konzentration auf den deutschen Markt: telegate AG verkauft die franzosische Tochter-
gesellschaft 118000 SAS an das Management von 118000 SAS sowie Newfund, einen Private Equity
Fonds

Die 11880 hat der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) zufolge eine ungestiitzte Markenbe-
kanntheit von 54 %. Damit ist die telegate Auskunftsnummer die bekannteste Telefonnummer

Deutschlands*

* GfK: Reprasentative Trackingstudie 2009/Telefonnummern ohne ,110“ und , 112“
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e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

das Jahr 2009 war gepragt von der weltweit schwersten Wirtschaftskrise seit dem Ende des Zweiten Weltkriegs. Umso

erfreulicher ist, dass die telegate AG in diesem Umfeld fiir das abgelaufene Geschaftsjahr trotzdem zufrieden Bilanz

ziehen kann und entscheidende operative Fortschritte beim Umbau ihres Geschaftsmodells gemacht hat:

« Wir konnten die Integration der klickTel AG operativ sowohl auf Vertriebs- wie auch auf Produktebene abschlief3en.
Heute steht fest, dass wir uns in eine sehr gute Ausgangsposition im deutschen Markt fiir Lokale Suche und im mittel-
standischen Werbevertriebsgeschaft gebracht haben.

« Wir haben im Werbevertrieb nach der erfolgreichen Reorganisation des AuRendienstes eine schlagkraftige Vertriebs-
organisation aufgebaut. Gewerbetreibende erhalten ein attraktives, integriertes Vermarktungsangebot von Verzeich-
nismedien- und Suchmaschinenwerbung — dadurch konnten wir eine knapp fiinfstellige Zahl neuer Media-Kunden
dazu gewinnen. Der Umsatzanteil des Werbevertriebsgeschafts in unserem Kernmarkt Deutschland betrug im
4.Quartal bereits mehr als 20 %.

« Wir haben die Marktposition unserer Produktfamilie rund um die Marken 11880 und klickTel in Deutschland deutlich
verbessert. Die 11880 ist mit einer ungestiitzten Markenbekanntheit von rund 54 % die bekannteste Telefonnummer
Deutschlands (Quelle: GfK) und hat ihren Marktanteil weiter auf rund 40 % ausgebaut. Im Internet liefert sich das
schlagkraftige Duo klickTel.de/11880.com mit www.GelbeSeiten.de ein Kopf-an-Kopf-Rennen um die Spitzenposition
als reichweitenstarkstes Lokale-Suche-Internetportal. Mit unseren mobilen Angeboten sind wir der einzige Anbieter
in Deutschland, der Lokale-Suche-Apps fiir alle fiihrenden Smartphone-Plattformen anbietet, und der auf mehr als
500.000 Downloads und etwa 35 % Marktanteil kommt.

Geschaftsbericht 2009 7
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Die operativen Fortschritte spiegeln sich auch in den Geschaftszahlen 2009 wider: Unser operatives Ertragsziel, das beim
EBITDA vor Einmaleffekten zu Jahresbeginn zwischen 32 bis 37 Mio. EUR lag, konnten wir mit 35 Mio. EUR komfortabel
erreichen.

Iu Iu

Ein neues Jahrzehnt im Zeichen von ,,mobil“ und ,,loka
Mit dem Jahr 2010 hat ein neues Jahrzehnt begonnen. Was wird die neue Dekade im digitalen Mediengeschaft pragen?
Wir sind liberzeugt, dass es die Themen,,Mobil“ und, Lokal“ sein werden. Uber mobile Endgerate konnen individuell mehr
Menschen erreicht werden als mit jedem anderen Medium. Die mobile lokale Suche steht kurz vor ihrem Durchbruch -

|u |u

lesen Sie dazu auch den Sonderteil des Geschaftsberichts auf den Seiten 14 —19. Darliber hinaus wird ,lokal“ das Schlis-
selwort fiir die ndchste Stufe des digitalen Werbemarktes sein. Gerade der regional verankerte Werbemarkt befindet sich
noch in einer sehr friihen Phase der digitalen Transformation. Das typische, lokal verankerte Mittelstandsunternehmen
in Deutschland investiert heute gerade mal rund 5 % seines Werbebudgets in digitalen Medien.

Fiir telegate als Spezialist fiir lokale und digitale Informationen wie auch Vermarktung bedeutet dies groRe Wachstums-
chancen.Wir sind fest entschlossen, diese konsequent zu nutzen. Wir erwarten, dass wir vom weltweit zu beobachtenden
Strukturwandel im Werbemarkt der gedruckten Branchenbiicher hin zur Werbung in den digitalen Medien wie auch von
der weiteren Ausweitung unserer Vertriebskapazitaten auf soo Mitarbeiter deutlich profitieren werden. Wir wollen in
2010 im Werbegeschaft entsprechend deutlich zweistellig wachsen.

Unsere Strategie sieht vor, dass wir uns im angelaufenen Geschaftsjahr noch starker auf den chancenreichsten Markt
in Europa, den lokalen Werbemarkt in Deutschland, konzentrieren werden. Der klare Fokus auf den deutschen Markt
schlieRt mit ein, dass wir in den beiden anderen europdischen Markten priifen, wie wir das Geschaft dort weiterentwi-
ckeln kdnnen. In jedem Markt gibt es jeweils andere Ausgangssituationen, Marktbedingungen und strategische Maoglich-
keiten, die von uns regelmaRig gepriift und bewertet werden.

Nach der erfolgreichen Integration von klickTel ist der Blick jetzt offen, zusatzliche Geschaftsfelder rund um die Lokale
Suche zu entwickeln. Wir werden dabei unsere Kompetenz als Experte fiir Mittelstandsthemen und Lokales nutzen, um
einzigartige, neue Produkte und Losungen an den Markt zu bringen. Ein erstes Angebot ist das Anfang 2010 in einer Beta-
Version gestartete Angebot www.WerWieWas.de — ein vollig neues, einzigartiges Informations- und Mitmach-Portal
rund um lokale Nachrichten.

2010: ein weiteres Jahr des Ubergangs

Wir sind auBerdem Uiberzeugt, dass telegate ein sehr profitables, finanzstarkes Unernehmen bleiben wird. Allerdings
befinden wir uns auch im Jahr 2010 noch in einer Ubergangsphase: Dem riicklaufigen Umsatz im hochprofitablen Bereich
Auskunftslosungen in allen europdischen Markten steht ein wachsender Umsatz im Geschéftsfeld Media entgegen —
allerdings bei kurz- bis mittelfristig noch geringerer Marge. Dazu kommt: Die Effekte, die uns in diesem Jahr bei der
Profitablitdt geholfen haben, wie die Preiserhdhung bei der Telefonauskunft 11880 und der nochmalige Ausbau der
Comfort Services, werden sich tendenziell abschwachen. Daher erwarten wir fiir das Geschaftsjahr 2010 insgesamt ein
riicklaufiges operatives Ergebnis.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Erfreulich ist, dass die Investoren die telegate Unternehmenstransformation immer besser verstehen und unterstiitzen
- der Aktienkurs ist vom Geschaftsjahresende 2008 auf 2009 um rund 50 % gestiegen. Und auch im angelaufenen Ge-
schaftsjahr 2010 ist der Kurs der telegate Aktie nochmals weiter gestiegen. Neben der Entwicklung des Unternehmens-
werts schauen Sie als unser Aktionar sicherlich auch auf die Dividendenentwicklung. Hier diirfen wir lhnen versichern,
dass wir unserer bisherigen Ausschiittungspolitik treu bleiben méchten. Vorstand und Aufsichtsrat werden der Haupt-
versammlung trotz des leicht riickldufigen Ergebnisses eine gleichbleibende Dividende von 70 EURcent pro Aktie vor-
schlagen. Bezogen auf den Schlusskurs des Geschaftsjahres 2009 entspricht dies einer Dividendenrendite von rund 8 %.
Gleichzeitig beabsichtigen wir, zusatzlich zur Dividende eine Sonderausschiittung in diesem Geschaftsjahr vorzunehmen.

Wir hoffen, dass wir lhnen gute Perspektiven fiir unser Unternehmen und unsere Aktie aufgezeigt haben und dass Sie
den chancentrachtigen Wandel des Unternehmens auch weiterhin als unsere Anteilseigner begleiten werden.

Planegg-Martinsried, im Mdrz 2010

Mit freundlichen GriiBen

WD Yo

Dr. Andreas Albath Ralf GruiBhaber Dr. Paolo Gonano
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands

Geschaftsbericht 2009
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e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Das Geschaftsjahr 2009 war fiir die telegate AG im Hinblick auf die weitere Geschaftsentwicklung

ein erfolgreiches Jahr. Im Fokus stand unverdndert die Unternehmenstransformation in die digitale

Welt. Der Aufsichtsrat hat die Fiihrung der Geschéfte des Vorstands in Erfiillung seiner gesetzlichen
Beratungs- und Aufsichtsfunktion intensiv begleitet.

Aufsichtsratstatigkeit im Geschaftsjahr 2009

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2009 seine im Gesetz und in der Satzung festgelegten Aufgaben
wahrgenommen. Er beriet den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens kontinuierlich und liberwachte
die Geschaftsfiihrung. Der Vorstand erstattete regelmafRig Bericht, so dass der Aufsichtsrat stets lUber den
Geschaftsverlauf im telegate-Konzern, die wichtigsten Finanzdaten, die wesentlichen Fragen der Unter-
nehmensfiihrung und die Risikolage unterrichtet war. Abweichungen des Geschaftsverlaufs von der verab-
schiedeten Planung wurden ebenso wie wichtige Geschaftsvorfalle dargestellt, detailliert erlautert und mit dem

Aufsichtsrat beraten. Die strategischen Vorhaben wurden ausfiihrlich mit dem Vorstand diskutiert und abgestimmt.

Das Gremium hat sich mit dem Rechnungslegungsprozess sowie mit der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems
und des Risikomanagementsystems auseinandergesetzt. Ferner befaRte sich der Aufsichtsrat mit der Wirksamkeit der
Konzernrevision wie auch mit den Berichten liber potenzielle und anhdngige Rechtsstreitigkeiten. Gegenstand der Bera-
tungen war auRerdem die Erteilung des Priifungsauftrags an den Abschlusspriifer. Dies schlieRt die Uberwachung seiner
Unabhangigkeit und Qualifikation sowie der von ihm erbrachten Leistungen sowie die Festlegung seines Honorars ein.

Organisation der Aufsichtsratsarbeit

Der Aufsichtsrat hat einen Ausschuss gemaR § 27 Abs. 3 MitBestG (Personalausschuss) sowie gemalt der Geschaftsord-
nung des Aufsichtsrates einen Investitionsausschuss und einen Priifungsausschuss eingerichtet. Zusatzlich wurde ein
Nominierungsausschuss eingerichtet. Alle diese Ausschiisse bestanden bereits in den vergangenen Geschaftsjahren.
Der Informationsfluss zwischen Ausschiissen und Plenum wird durch regelmaRige Berichterstattung der Ausschuss-
Vorsitzenden sichergestellt.

Sitzungen und Teilnahme

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2009 in jedem Quartal mindestens eine Sitzung abgehalten. Der Personalaus-
schuss trat im Geschaftsjahr 2009 zweimal zu einer ordentlichen Sitzung zusammen. Der Investitionsausschuss trat im
Berichtszeitraum einmal und der Priifungsausschuss flinfmal zu ordentlichen Sitzungen zusammen. Der Nominierungs-
ausschuss trat in 2009 nicht zusammen.

Die Aufsichtsratsmitglieder Dr. Arnold Bahlmann, Massimo Cristofori, Paolo Giuri, Jiirgen Heinath, Birgit Labs, konn-
ten nur an drei Sitzungen des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2009 teilnehmen. Alberto Cappelini, Luca Majocchi und
Brunhilde Gors konnten aufgrund des Wechsels im Aufsichtsrat nur an zwei Sitzungen teilnehmen. Frau Daniela Liibbert
konnte nur an einer Sitzung teilnehmen. Weitere berichtspflichtige Vorgdnge in Bezug auf die Haufigkeit der Sitzungs-
teilnahme von Mitgliedern des Aufsichtsrats liegen nicht vor.

Zusammensetzung und Personalia Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat gemaR Ziffer 4 der Satzung iV.m. dem Mitbestimmungsgesetz in seiner Fassung
von 1976 zwolf Mitglieder. Diese wurden in 2006 satzungsgemaR durch die Hauptversammlung bzw. die Belegschaft der
telegate AG gemafR Mitbestimmungsgesetz gewahlt. Durch Ausscheiden von Frau Daniela Liibbert zum 30.Juni 2009 ist
Frau Brunhilde Gors zum 1. Juli 2009 automatisch als Ersatzmitglied nachgeriickt. Auf Antrag des Vorstands wurde als
Mitglied des Aufsichtsrates Herr Alberto Cappelini durch Beschluss des Amtsgerichts, Miinchen am 23.Juni 2009 bestellt
und ersetzte damit Herrn Luca Majocchi.

Geschaftsbericht 2009
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Corporate Governance
Der Aufsichtsrat hat sich auch im Geschdftsjahr 2009 wieder intensiv mit den Anregungen und Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex und deren Umsetzung bei der telegate auseinandergesetzt.

Die Umsetzung des Deutschen Corporate Governance Kodex bei der telegate AG war Thema der Sitzung am

2. Dezember 2009. Mit Ausnahme der nachfolgend dargestellten Abweichungen entsprechen Vorstand und Aufsichtsrat

den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex:

- Fur die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der telegate AG besteht eine D&O-Versicherung, die einen
Selbstbehalt nicht vorsieht.

« Eine individualisierte Darstellung der Vorstandsbeziige unter Namensnennung erfolgt nicht, telegate weist die
Vorstandsgehalter in Summe aus.

- Eine Altersgrenze fiir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder wurde nicht festgelegt.

« Der Vorsitz in Ausschiissen des Aufsichtsrats wird bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder derzeit nicht beriick-
sichtigt und es ist keine erfolgsorientierte Vergiitung vorgesehen. telegate weist im Anhang zum Konzernabschluss
die Vergiitung fiir den Gesamtaufsichtsrat aus. Eine individualisierte Aufschliisselung erfolgt nicht.

Abweichungen wurden nach sorgfaltiger Beratung und mit besonderem Blick auf die Gegebenheiten und Erfordernisse
der Gesellschaft beschlossen.

Die gemeinsame Entsprechenserkldrung von Vorstand und Aufsichtsrat ist auf der Internetseite der telegate AG,
www.telegate.com, dauerhaft zuganglich. Im Corporate Governance Bericht bzw. im Anhang zum Konzernabschluss
finden Sie weitere Angaben zur Umsetzung der Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex.

Jahres- und Konzernabschlusspriifung 2009

Der handelsrechtliche Jahresabschluss und der Lagebericht sowie der IFRS-Konzernabschluss einschlieflich Lagebericht
fiir das Geschéftsjahr 2009 der telegate AG sind durch die Ernst & Young GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Miinchen, unter Einbeziehung der Buchfiihrung gepriift worden. Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
wurden gemaR § 315a HGB auf der Grundlage der internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS, wie sie in der EU an-
zuwenden sind, aufgestellt. Der Abschlusspriifer hat die Priifung unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung sowie unter erganzender Beachtung
der International Standards on Auditing (ISA) vorgenommen.

Der Abschlusspriifer hat keine Einwendungen erhoben und sowohl dem Jahresabschluss als auch dem Konzernabschluss
einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

Der handelsrechtliche Jahresabschluss einschlieRlich Lagebericht, der IFRS-Konzernabschluss einschlieRlich Lagebericht
und die Berichte des Abschlusspriifers wurden mit dem Abschlusspriifer im Priifungsausschuss ausfiihrlich behandelt
und allen Mitgliedern des Aufsichtsrates rechtzeitig zugesandt. Der Abschlusspriifer war bei der abschlieRenden Be-
ratung der Abschliisse in der Aufsichtsratssitzung am 10. Mdrz 2010 ebenfalls anwesend. Er hat {iber die Durchfiihrung
seiner Priifung berichtet und im Rahmen der Erérterungen erlduternde Auskiinfte gegeben.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der telegate AG gepriift. Den Gewinnverwendungs-
vorschlag des Vorstands haben wir unter Beriicksichtigung insbesondere der Interessen der Gesellschaft und der
Aktionare gepriift. Vor allem aufgrund der soliden Ergebnis- und Liquiditatslage der Gesellschaft haben wir uns dem
Vorschlag des Vorstands angeschlossen.

Des Weiteren hat der Aufsichtrat von dem Ergebnis des Abschlusspriifers zustimmend Kenntnis genommen. Er billigt

den vom Vorstand vorgelegten Lagebericht und den Jahresabschluss 2009 der telegate AG, der damit festgestellt ist. Der
Aufsichtsrat hat ebenfalls den IFRS-Konzernabschluss der telegate AG und den Lagebericht gepriift. Von dem Ergebnis

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

des Abschlusspriifers hat er zustimmend Kenntnis genommen. Er billigt den vom Vorstand vorgelegten Lagebericht und
den Konzernabschluss 2009 der telegate AG.

Abhéngigkeitsbericht

Die Ernst & Young GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, hat ebenfalls den vom Vorstand nach § 312 Aktiengesetz
erstellten Bericht lber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen (,Abhangigkeitsbericht”) gepriift. Der Abhdngig-
keitsbericht wurde mit dem folgenden uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen:

»Nach unserer pflichtgemaRen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass
1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,
2. beiden im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch waren.“

Der Abhangigkeitsbericht wurde den Mitgliedern des Aufsichtsrates zur Priifung zur Verfiigung gestellt. Bei der Eror-
terung des Berichtes im Aufsichtsrat war der Abschlusspriifer anwesend. Er hat liber die Durchfiihrung der Priifung be-
richtet und Auskiinfte erteilt. Der Aufsichtsrat hat den Bericht fiir in Ordnung befunden. Er stimmt dariiber hinaus dem
Ergebnis der Priifung durch den Abschlusspriifer zu und erhebt nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Priifung keine
Einwendungen gegen die im Bericht enthaltene Schlusserklarung des Vorstands.

Risikomanagementsystem

Der Abschlusspriifer priifte und beurteilte das Risikomanagementsystem. AbschlieRend stellte er fest, dass der Vorstand
die nach § 91 Abs. 2 AktG geforderten MaRnahmen getroffen hat, um Risiken, die den Fortbestand des Unternehmens
gefahrden konnten, friihzeitig zu erkennen.

Der Aufsichtsrat stimmt dem Ergebnis der Priifung durch den Abschlusspriifer zu.

Schlusserklarung

Das Ergebnis des Abschlusspriifers haben wir zustimmend zur Kenntnis genommen und erheben nach unseren eigenen
Priifungen von Jahresabschluss, Lagebericht, Konzernabschluss und Konzernlagebericht der telegate AG keine Einwen-
dungen. Wir billigen den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss, der damit festgestellt ist. Wir billigen auch den
vom Vorstand aufgestellten IFRS-Konzernabschluss. Dariiber hinaus schlieRen wir uns dem Vorschlag des Vorstands an,
den Bilanzgewinn von TEUR 14.864 voll auszuschiitten.

Unternehmensleitung und Mitarbeiter der telegate-Gruppe haben im Jahr 2009 verantwortungsbewusst und sehr ziel-
strebig zusammengearbeitet. Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beson-

deren Dank und Anerkennung fiir ihre Arbeit aus, mit der sie zu einem weiteren erfolgreichen Geschdftsjahr beigetragen
haben.

Planegg-Martinsried, im Marz 2010

Jiirgen von Kuczkowski
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Auf dem Weg in die Ferien: Der Stau zieht sich endlos, die Kinder haben Hunger und der Fahrer braucht dringend einen
Kaffee. Zudem muss das Hotel informiert werden, dass sich die Ankunft verzégert. Gut, wer jetzt ein Smartphone zur
Hand hat. Denn was vor wenigen Jahren noch véllig undenkbar war, ist heute gangige Alltagspraxis: Internetfahige
Mobiltelefone liefern mit intelligenten Funktionen und intuitiver Handhabung tiber wenige Klicks die gewiinschte Ant-
wort auf lokale Suchanfragen — und setzen dabei neue Marktstandards.

Denn Verbraucher schdtzen den Komfort, den die digitale Lokale Suche bringt. Rund 1,7 Milliarden Mal suchen die
Deutschen jahrlich nach qualifizierten Informationen von lokalen Firmen, Dienstleistern und Privatpersonen. Das Internet
liegt der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) zufolge allgemein als Suchmedium auf Augenhdhe mit dem gedruck-
ten Telefonbuch. Recherchieren Verbraucher speziell nach den Kontaktdaten von Branchen, Firmen und Dienstleistern, so
nutzen sie 2009 sogar haufiger die digitalen Plattformen als die gedruckten Blicher. Eine Entwicklung mit weitreichen-
den wirtschaftlichen Folgen: Der milliardenschwere Markt fiir Verzeichniswerbung verlagert sich in zunehmend Richtung
der digitalen Medien und stellt vor allem die alteingesessenen Marktplayer vor neue Aufgaben.

4 N

6%

[ | Internet
B Gedruckte Telefonbiicher
B Telefon-SMS-Auskunft

34%

CD-ROM Software

Wie die Deutschen heute lokal suchen*

* Quelle: GfK-Studienreihe ,Lokale Suche in Deutschland (Teil3) im Auftrag der telegate AG, Marktschatzungen ,Google Local“, Oktober 2009

. J
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Mehr als Zukunftsmusik: Durchbruch fiir die mobile lokale Suche

Die digitale Wende revolutioniert zudem den Informationsanspruch der Verbraucher. So erwarten die Deutschen bei der
Lokalen Suche heute Services, die liber die reinen Kontaktdaten von Firmen, Dienstleistern und Privatpersonen hinaus
gehen: Empfehlungen anderer Verbraucher, Angebotsmoglichkeiten fiir Dienstleister sowie klassische Navigations-
instrumente sind heute State-Of-The-Art bei den digitalen Lokale-Suche-Plattformen — allesamt aber auch Funktionen,
die insbesondere durch das mobile Internet tiber Smartphone und Co. verstarkt an Bedeutung gewinnen.

Den Marktforschern von TNS Infratest zufolge, surften 2009 bereits mehr als zehn Mio. Deutsche regelmaRig mobil im
Web. Verbesserte Netzabdeckung, optimierte Ubertragungsgeschwindigkeiten und attraktive Flatrate-Tarifmodelle zih-
len sicherlich zu den wesentlichen Griinden fiir den lang erwarteten Durchbruch des mobilen Internets. Vor allem aber
tragen die erst seit kurzem verfiigbaren, technisch ausgereiften Smartphones zum Erfolg bei: Durch die intuitive Benutzer-
flhrung kdnnen Nutzer heute Informationen mit dem Mobiltelefon schnell und praktisch suchen und finden.

Allein um das Kulthandy ,iPhone“ aus dem Hause Apple ist binnen kiirzester Zeit eine richtige Industrie entstanden:
Medienkonzerne und Unternehmen unterschiedlichster Art entwickeln Mini-Software-Applikationen, so genannte
LApps*, fiir das beliebte Smartphone und stellen diese im Apple App-Store zum Download zur Verfligung. Mit wenigen
Klicks sind die Apps auf dem eigenen Mobiltelefon und bieten eine véllig neue Informations- und Erlebniswelt. Mehr
als drei Milliarden Downloads von mehr als 100.000 Applikationen weltweit verzeichnet Apple bereits. Fiir die ersten
anderthalb Milliarden Downloads im App Store brauchte es noch gut ein Jahr, fiir die ndchsten anderthalb Milliarden
Downloads weniger als sechs Monate. Konkurrenzanbieter wie etwa Google, Research in Motion und Microsoft haben
den Trend ebenfalls erkannt und 2009 eigene, gerdtespezifische App-Services und -Stores live gestellt.

Jederzehnte Webuser nutzt der GfK zufolge bereits das mobile Internet zur Lokalen Suche. Gerdtespezifisch programmierte
Apps bieten dabei viel Komfort: Uber GPS-Technologie weisen sie mit nur wenigen Klicks den schnellsten Anfahrtsweg,
geben Infos zu den nachstgelegenen Restaurants, Bars, Geldautomaten, Apotheken oder Tankstellen und liefern zuver-
lassig Kontaktdaten von Firmen, Dienstleistern und Privatpersonen in ganz Deutschland. Problemlos kdnnen die recher-
chierten Daten im eigenen Adressbuch gespeichert werden, eine Vorschlagsfunktion erleichtert das Tippen auf kleinen
Handytastaturen und die Riickwartssuche erméglicht die Identifikation eingehender Anrufe anhand der Rufnummer.

4 )
klickTel- und 11880-Apps:

telegate hat sich schon friih eine marktfiihrende Position gesichert: Unmittel-
bar nach dem Launch der ersten klickTel-App fiir das iPhone landete die Appli-
kation auf Platz Eins der Bestseller im Apple Store. Heute sind die klickTel- und
11880-Apps fiir alle flihrenden Smartphone-Plattformen verfiigbar und wur-
den bereits mehr als eine halbe Mio. Mal auf die modernen Handhelds herun-
tergeladen. Das entspricht knapp der Halfte aller Downloads, folgt man dem
Verband Deutscher Auskunfts- und Verzeichnismedien eV. (VDAV).

Demnach haben die Deutschen bis zum Stichtag im Oktober 2009 mehr als
1,1 Mio. Mal Apps zur Lokalen Suche auf ihre Smartphones geladen. Auch vom
Funktionsumfang sind die klickTel- und 11880-Apps in Deutschland tonange-
bend: Neben der Lokalen Suche nach Firmen, Dienstleistern und Privatpersonen
zahlt etwa die GPS-basierte Suche nach Geldautomaten, Fastfood-Restaurants,
Kaffeebars, Tankstellen, Taxistanden oder Notapotheken zu den beliebten An-
wendungen der Applikationen.

telegate'.
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Lokale Werbung: auf direktem Weg zum Verbraucher

Marktexperten sind sich einig: Das mobile Web wird in den kommenden Jahren zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor
heranwachsen und insbesondere den deutschen Werbemarkt verandern. Der Branchenverband BITKOM prognostiziert
etwa eine Verdreifachung des Umsatzes mit mobilen Datendiensten in Deutschland auf 5,7 Milliarden EUR bis 2012. Da-
bei sieht die Zukunftsstudie ,,Zwei.NullTrends“ vor allem die regionale Informationsbeschaffung als Haupttreiber fiir die
weitere Entwicklung des mobilen Internets. Das wiederum eréffnet Vermarktungschancen und Umsatzpotenziale fiir
Unternehmen jeder GroBe. Denn das mobile Internet verbindet Unternehmen mit Verbrauchern — und erméglicht damit
die direkte Interaktion zwischen Anbietern und Konsumenten. Bei einer Lokale Suche-Plattform passiert das liber einen
digitalen Brancheneintrag sogar vollig automatisiert: Ein Werbeeintrag im Online-Branchenverzeichnis wird von Verbrau-
chern mobil und stationdr gefunden und fiihrt ganz ohne eigenes Zutun zum Erstkontakt mit dem Betrieb.

Speziell fiir regional verwurzelte Kleinbetriebe ist digitale Branchenwerbung daher eine zeitgemaRe und kosteneffiziente
Werbeform — gerade vor dem Hintergrund einer unsicheren Wirtschaftslage und schwankenden Auftragseingangen.
Ganz im Gegensatz zu Werbemitteln des 20. Jahrhunderts, wie etwa den gedruckten Branchenbliichern oder &rtlichen
Anzeigenblattern, ist der Budgeteinsatz bei der digitalen Branchenwerbung des 21. Jahrhunderts gering und die Kon-
taktwahrscheinlichkeit durch groe Online-Reichweiten und lange Laufzeiten hoch. Drei weitere wesentliche Kriterien,
die fiir den digitalen Brancheneintrag sprechen, liegen im Geschaftsmodell eines Kleinbetriebes begriindet: Werbung
muss technisch leicht umsetzbar sein, darf keine zusatzlichen personellen Ressourcen binden und muss beim Verbrau-
cher wirken. So hilft intelligente Branchenwerbung dem kleinen und mittelstandischen Betrieb, das eigene Kerngeschaft
zu halten und weiter auszubauen.

Uber die immer beliebter werdenden Smartphones sprechen Unternehmen eine zahlungskriftige Kundengruppe an: Der
GfK zufolge ist der klassische Nutzer mobiler lokaler Suchdienste mannlich und mittleren Alters. Er verfiigt in der Regel
liber ein mittleres Einkommen sowie eine liberdurchschnittlich hohe Schulbildung. Smartphone-Nutzer haben zudem
ein grolRes Informationsbediirfnis: Sie recherchieren unterwegs rund viermal haufiger nach lokalen Firmen und Dienst-
leistern als Zuhause am Laptop und PC. Die Kontaktwahrscheinlichkeit steigt fiir einen Betrieb mit der Prasenz in mobilen
Lokale-Suche-Medien damit noch einmal um ein Vielfaches.

Lokale Suche:
Der Nutzer sucht mobil hdufiger nach bestimmten Branchen als stationar.

.
a2 B

& ct

k‘.’eq.l'l:r * Nutzungsfrequenz im 1. Quartal 2009
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telegate Media: Spezialist fiir digitale Branchenwerbung

Die Vertriebsmarke und Geschafts-
einheit telegate Media hat sich auf
digitale Branchenwerbung fiir kleine
und mittelstandische Betriebe spe-
zialisiert. Die werblich gestalteten
digitalen Media Eintrage bilden die
Kontaktschnittstelle zwischen den lo-
kalen Informationsanfragen von Ver-
brauchern und den lokalen Services der
regionalen Dienstleister. Auf insgesamt
finf telegate-eigenen Medienkandlen
ist ein Media-Eintrag prasent und er-
reicht potenzielle Neukunden. Durch
zahlreiche Kooperationen von telegate
mit namhaften Partnern (6. Kanal) wie

s

8, Pariner Zunatz-Option
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—— ALTORISIERTER
L. g@ RESELLER

Gigaset
frmanat

Go gle

J

etwa Vodafone oder Freenet steigert sich die Reichweite eines Media Eintrags zusatzlich. Nicht zuletzt durch die Partner-
schaft mit der filhrenden Suchmaschine Google erhdlt der mittelstandische Betrieb auRerdem eine sinnvolle Kombination
aus Branchenwerbung und Suchmaschinenmarketing. Kleine und mittlere Betriebe bendtigen kein eigenes Know-how
mehr, sondern kdnnen auf die One-Stop-Advertising-Losung von telegate Media setzen: Aus einer Hand erhalten sie ef-
fektive Werbeberatung und Unterstiitzung beim Suchmaschinenmarketing, Reichweite auf sechs Kandlen und dadurch
potenzielle Kundenkontakte und wertvolle Zeitersparnis. Gerade den Beratungsaspekt von telegate Media schatzen klei-
nere Unternehmen: Mehr als die Halfte der deutschen Dienstleister hat heute eine eigene Website, 70 % bendtigen jedoch

bei Pflege und Vermarktung externe Hilfe.

Aber auch fiir Markenartikler, Discoun-
ter und groRBe Unternehmen spielt
digitale Branchenwerbung eine im-
mer grofRere Rolle. Filialbetriebe etwa
konnen so ihr regionales Vertriebsnetz
starken, ohne dabei auf den zentralen
Werbeauftritt verzichten zu miissen.
Dies ist insbesondere auch im mobi-
len Internet von entscheidender Be-
deutung: So orientieren sich deutsche
Verbraucher unterwegs starker an
gangigen Markennamen als zu Hause
am PC. Dies ergab die Auswertung von
liber einer Million Kundendaten von
telegate. Daheim suchen die Verbrau-
cher eher nach Branchenbegriffen wie
etwa ,,Baumarkt”, wahrend unterwegs
Suchworte wie zum Beispiel ,OBI”

(Lokale Suche:

Der Nutzer orientiert sich mobil starker an groen
Verbrauchermarken als stationar.

triegat

R ADAC

* Anfragen pro 100.000 Suchen

stationary users M- mobile users

D

haufiger eingegeben werden. Mobile Online-Anwendungen zur Lokalen Suche haben demnach Potenzial, sich mit intel-
ligenten Vermarktungsangeboten langfristig im Marketing-Mix von Unternehmen jeder GroRe zu etablieren.

telegate'.
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Digitale Wende:
Basis fiir Umbau des
Geschaftsmodells

Mit der digitalen Wende bei
der Lokalen Suche wandelt
sich die telegate AG vom
reinen  Auskunftsdienst-
leister hin zum Spezial-
isten fiir Lokale Suche und
Vermarktungspartner fiir
den Mittelstand. Das Un-
ternehmen baut hier auf
drei Kernkompetenzen:
Starke Marken, zukunfts-
weisende Technologien und
eine schlagkraftige Vertriebs-
einheit. Im Geschaftsjahr 2009
verbucht die telegate AG hier weg-
weisende Erfolge: Mit inzwischen 450
Vertriebsmitarbeitern betreibt das Unter-
nehmen heute einer der starksten Verkaufsor-
ganisationen Deutschlands. So konnte die neue Ver-
triebsmarke telegate Media in einem hart umkampften Marktumfeld
erfolgreich etabliert werden. Die Entwicklung neuer Technologien, wie
etwa den Apps fiir das mobile Internet, sorgte in 2009 fiir die stark wach-
sende Popularitat des digitalen Verbraucherangebots:

Die unter dem Dach der telegate Media formal zusammengefiihrten Por-
tale www.klicktel.de und www.11880.com liefern sich seither ein Kopf-an-
Kopf-Rennen mit GelbeSeiten.de um die marktfiihrende Position bei den digi-
talen Lokale-Suche-Anbietern. Dies wiederum starkt die Verbrauchermarken und
uibrigen Medienkandle von telegate: Die 11880 hat sich so zu einer der starksten Marken
Deutschlands entwickelt. Mit einer ungestiitzten Markenbekanntheit von 54 % gilt die Nummern-
marke heute als die bekannteste Telefonnummer Deutschlands®.

Auch die Marktforschung belegt die Komplementarwirkung der einzelnen Medienkandle bei der Lokalen Suche. Der GfK
zufolge nutzen etwa die mobilen Internetuser alle gingigen Medienkanale fiir ihr hohes Informationsbediirfnis —insbe-
sondere aber die Telefon- und SMS-Auskunft. Etwa dreimal Mal so haufig sucht diese Kundengruppe Ulber die Sprachaus-
kunft nach lokalen Informationen als der Bevolkerungsdurchschnitt. Lukrativ fiir telegate: 2009 hat das Unternehmen
den Marktanteil bei der Sprachauskunft auf 40 % weiter ausgebaut —und so insgesamt fiir eine Reichweite von 240 Mio.
Suchanfragen jahrlich gesorgt. Dies kommt wiederum dem Werbevertrieb liber telegate Media zugute, der schlagkraf-
tige Argumente fir die Buchung eines Media-Eintrags zur Hand hat. Mit bereits mehr als 50.000 Werbe-Eintragen voll-
zieht telegate so den Wandel von einem rein nutzer- hin zum nutzer- und werbefinanzierten Geschaftsmodell. Gleichzei-
tig schafft das Miteinander der einzelnen Kandle und Umsatzquellen Raum fiir neue Produkt- und Geschéftsideen rund
um die Themen , Lokales“ und , Mittelstand*, die sich das Unternehmen speziell fiir 2010 auf die Agenda genommen hat.

* Reprasentative Trackingstudie 2009 der GfK/Telefonnummern ohne ,110“ und ,, 112
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Investor Relations

Kapitalmarktumfeld

Nachdem das Geschaftsjahr 2008 mit einem Riickgang des Deutschen Aktienindex (DAX) von iiber 40 % als eines der
schlechtesten in die Geschichte einging, kam es in 2009 zu einer Erholung (+23 %) des von der Finanzkrise schwer getrof-
fenen Kapitalmarktes.

ZuBeginndesJahressetzteder DAX den negativenTrend aus 2008 fort und notierte Anfang Marz sogar unter3.700 Punkten.
Doch ab diesem Zeitpunkt setzte er zu einem stetigen Aufwartstrend an und notierte zum 29. Dezember 2009 bei einem
Jahreshoch von 6.011 Punkten.

Entwicklung der telegate Aktie im Borsenjahr 2009
Die gute Ertragssituation, die Chancen durch den Wandel des Geschaftsmodells, die kontinuierliche Dividendenpolitik
und die signifikanten Chancen, die sich aus den Datenkostenklagen gegen die Deutsche Telekom AG ergeben, spiegeln

sich in der Entwicklung des Aktienkurses im Jahr 2009 wider.

Diese Faktoren erkannten auch die Analysten. So sehen z. B. UniCredit, Sal. Oppenheim und die DZ Bank weiteres Potenzial
bei der telegate Aktie und behalten ihr Kauf Rating bei.

Insgesamt beendete die Aktie das abgelaufene Geschaftsjahr mit einem Plus von liber 50 %. Im Vergleich dazu verzeich-
nete der Prime All Share Performance Index im Berichtszeitraum ein Plus von 25 %.

Kursverlauf der telegate Aktie im Borsenjahr 2009*
160
140
120
EN A
£ 100
8o
60
Dez. 09 Feb.og Apr.o9 Jun.og Aug.o09 Okt. o9 Dez. 09
* Xetra-Schlusskurse telegate Xetra Prime All Share Perf. Index
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Kennzahlen zur telegate Aktie

e Uber uns

¢ Konzernlagebericht

e Konzernabschluss

2006 2007 20083 ("_________ZSSE?\
Anzahl der Aktien Stck. 20.987.045 21.234.545 21.234.545 21.234.545
Grundkapital EUR 20.987.045 21.234.545 21.234.545 21.234.545
Borsenkurs zum Jahresende’ EUR 17,94 14,45 6,10 9,16
Hochster Borsenkurs' EUR 21,17 23,50 14,70 9,55
Niedrigster Borsenkurs' EUR 13,57 14,45 6,10 6,23
Marktkapitalisierung zum
Jahresende® Mio. EUR 376,5 306,8 129,5 194,5
Gewinn je Aktie EUR 0,29 1,74 1,16 0,90
Dividende bzw. -vorschlag je Aktie EUR 0,65 0,70 0,70 0,70
Dividendenrendite ? % 3,6 4,8 1,5 7,6
N——

' XETRA-Schlusskurse
2 bezogen auf den jeweiligen XETRA-Schlusskurs
3 Gewinn je Aktie ohne Frankreich

-

Dividendenentwicklung in EUR

0,6

[¢]
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N
o}

0,00
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Aktionarstruktur

Die Anzahl der von der telegate AG ausgegebenen Aktien betragt zum 31. Dezember 2009 unverandert 21.234.545. Hier-
von hidlt der Mehrheitsgesellschafter SEAT Pagine Gialle S.p.A. direkt und indirekt 77,4 %. Die restlichen 22,6 % der Aktien

befinden sich im Streubesitz, liberwiegend bei institutionellen Investoren.
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Dividende

Vorstand und Aufsichtsrat beabsichtigen, auf der am 9. Juni 2010 stattfindenden Hauptversammlung eine unveranderte
Dividendenausschiittung in Hohe von 14,9 Mio. EUR fiir das Geschaftsjahr 2009 vorzuschlagen. Dies entspricht 0,70 EUR
je Aktie bzw. einer Dividendenrendite von 7,6 % bezogen auf den Schlusskurs zum Jahresende (Vorjahr: 11,5 %). Damit
beweist das Unternehmen Kontinuitat in der Ausschiittung tiber mehrere Jahre hinweg.

Investor Relations Aktivitaten

Im abgelaufenen Geschaftsjahr war telegate auf zahlreichen Roadshows im In- und Ausland wie beispielsweise der
Unicredit German Investment Konferenz oder einer Roadshow in England vertreten. Dort wie bei einer Vielzahl von
weiteren Informationsveranstaltungen, Einzelgesprachen und Konferenzen hatte das Unternehmen in 2009 die Gele-
genheit, den Finanzmarktakteuren die aktuelle Strategie des Unternehmens naher zu bringen. Jiingstes Feedback von
unseren Investoren bei Veranstaltungen wie dem Deutschen Eigenkapitalforum im Herbst 2009 in Frankfurt war in Bezug
auf die strategische Ausrichtung sowie der Marktstellung des Unternehmens tiberaus positiv.

Zum festen Bestandteil der Finanzmarktkommunikation der telegate gehdren Analystenkonferenzen, die im Internet fiir
jedermann verfolgbar sind. Zusatzlich wird auf der Website die sogenannte ,Investorenmappe” angeboten, bei der die
wichtigsten und aktuellsten Dokumente zur aktuellen Unternehmensentwicklung und Strategie der telegate Gruppe als
Download angeboten werden. Auch der Newsletter, der interessierte Investoren in regelmaRigen Abstanden iiber we-
sentliche Unternehmensentwicklungen informiert, gehort zum festen Repertoire der Investorenkommunikation.

telegate'.
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Corporate Governance-Bericht 2009

Eine verantwortungsvolle, transparente und an einer nachhaltigen Wertschaffung orientierte Unternehmensfiihrung
und -kontrolle wird von der telegate als wichtiges Mittel erachtet, um das Vertrauen des Kapitalmarktes in die Gesell-
schaft zu sichern und auszubauen.

Entsprechenserklarung 2009

Vorstand und Aufsichtsrat haben die gesetzliche Entsprechenserkldrung nach §161 AktG abgegeben. Die jiingste Erkla-
rung wurde im Dezember 2009 unter www.telegate.com in der Rubrik ,Investor Relations” allen Aktiondren dauerhaft
zuganglich gemacht.

Samtlichen vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil des elektronischen Bundesanzeigers bekannt gemach-
ten Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex, zuletzt in der Fassung vom
18.Juni 2009, wurde bzw. wird mit begriindeter Ausnahme der folgenden Empfehlungen entsprochen:

Selbstbehalt bei D&O Versicherungen (Ziff. 3.8)

Fiir die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der telegate AG besteht eine D&O-Versicherung, die einen Selbst-
behalt nicht vorsieht. Die von telegate gelibte Praxis entspricht internationalen Standards und auch der Handhabung
des Mehrheitsgesellschafters SEAT Pagine Gialle, der fiir alle Organmitglieder und Fiihrungskrafte seiner Mehrheits-
beteiligungen eine D&O-Versicherung ohne Selbstbehalt abgeschlossen hat. telegate ist an bestehende Versicherungs-
vertrage gebunden, welche sie auch als finanziell dufRerst positiv erachtet, und die vor in Kraft treten des Gesetzes zur
Angemessenheit der Vorstandsvergiitung geschlossen wurden und dariiber hinaus nicht nur fiir den Vorstand, sondern
fir samtliche Fithrungskrafte und Organmitglieder der telegate AG abgeschlossen wurden.

Individualisierter Ausweis der Vergiitung des Vorstands (Ziff. 4.2.4)

Eine individualisierte Darstellung der Vorstandsbeziige unter Namensnennung erfolgt nicht, telegate weist die Vor-
standsgehalter in Summe aus. Dies geschieht aufgrund eines entsprechenden Beschlusses der Hauptversammlung vom
15. Mai 2006, welcher mit der erforderlichen Dreiviertelmehrheit gefasst wurde.

Altersgrenze fiir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder (Ziff. 5.1.2./5.4.1.)

Eine Altersgrenze fiir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder wurde nicht festgelegt. telegate vertritt die Auffassung,
dass die Leistung eines Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedes vom Lebensalter unabhangig ist. AuRerdem sehen wir
in einer Festlegung einer Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder eine unangebrachte Einschrankung des Rechts der
Aktionare, die Mitglieder des Aufsichtsrats zu wahlen.

Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder (Ziff. 5.4.6)

Der Vorsitz in Ausschiissen des Aufsichtsrats wird bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder derzeit nicht beriicksich-
tigt (Abs. 1) und es ist keine erfolgsorientierte Vergiitung vorgesehen (Abs. 2). telegate weist im Anhang zum Konzern-
Abschluss die Verglitung fiir den Gesamtaufsichtsrat aus. Eine individualisierte Aufschliisselung erfolgt nicht (Abs. 3). Der
Vorsitz in Ausschiissen des Aufsichtsrats wird bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder derzeit nicht beriicksichtigt,
da die Satzung der telegate AG dies nicht vorsieht. Mit einer Verglitung beriicksichtigt wird jedoch das Engagement der
Aufsichtsratsmitglieder in einzelnen Ausschiissen.
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Der Kodex empfiehlt neben einer festen auch eine erfolgsorientierte Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder. Wir sind der
Ansicht, dass telegate kein erfolgsorientiertes Anreizsystem fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats schaffen sollte. Das be-
stehende Vergiitungssystem ist besser geeignet, die Unabhdngigkeit des Aufsichtsrats bei der effektiven Wahrnehmung
seiner Uberwachungsaufgaben zu gewihrleisten.

AuRlerdem empfiehlt der Kodex eine individualisierte, aufgeschliisselte Angabe der Aufsichtsratsvergiitung. telegate
weist nachfolgend im Vergiitungsbericht die Vergiitung fiir den Gesamtaufsichtsrat und die Ausschusstatigkeit in
Summe aus. Eine individualisierte Aufschliisselung erfolgt nicht, da wir der Meinung sind, dass dies keine Kapitalmarkt-
relevanz hat.

Alle Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex werden weiterhin bis auf die folgende Ausnahme um-
gesetzt: eine Verfolgung der Hauptversammlung Uber elektronische Kommunikationsmedien wie das Internet bietet
telegate nicht an, da der damit verbundene zusatzliche organisatorische und finanzielle Aufwand unserer Auffassung
nach nicht gerechtfertigt ware.

Zusammenwirken von Vorstand und Aufsichtsrat

Vorstand und Aufsichtrat arbeiten zum Wohl des Unternehmens eng zusammen. Uber ein umfassendes Berichtswesen
informierte der Vorstand den Aufsichtsrat regelmaRig und zeitnah Uber alle fiir das Unternehmen wichtigen Fragen der
Strategie, der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Finanz- und Ertragslage sowie liber unternehmerische Chancen
und Risiken. Abweichungen von den aufgestellten Pldnen und Zielen wurden eingehend unter Angabe von Griinden
erldutert. Fiir bedeutende Geschaftsvorgange sind in der Satzung Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats festgelegt.

Berater-, sonstige Dienstleistungs- und Werkvertrage bestanden im Berichtszeitraum zwischen den Aufsichtsratsmitglie-
dern und der Gesellschaft nicht. Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern traten nicht auf.

Aktionare und Hauptversammlung

Unsere Aktiondre werden regelmalRig im Geschaftsbericht, in den Quartalsberichten sowie auf der Website der
Gesellschaft tiber wesentliche Termine informiert. Uber die Neuigkeiten aus dem Konzern informiert telegate mehrmals
jahrlich mit einem elektronischen Newsletter (deutsch und englisch), den alle Aktiondre und interessierten Leser abon-
nieren kdnnen. In der jahrlichen Hauptversammlung haben die Aktionare die Moglichkeit, ihr Stimmrecht selbst auszu-
liben oder durch einen Bevollmachtigten ihrer Wahl ausiiben zu lassen.

Aktive, offene und transparente Kommunikation

Um eine groRtmogliche Transparenz zu gewahrleisten, folgt die Unternehmenskommunikation der telegate dem An-
spruch, allen Zielgruppen die gleichen Informationen zum gleichen Zeitpunkt zur Verfiigung zu stellen. Deshalb stellt
telegate auf der Homepage detaillierte Unterlagen und Informationen zur Verfligung z. B. Finanztermine und -berichte,
Details zur Hauptversammlung, Prasentationen, Ad-hoc- und Pressemeldungen.

Angaben zu Directors’ Dealings nach § 15a WpHG konnen auf der Internetseite des Unternehmens in der Rubrik
JInvestor Relations“ abgerufen werden. Im Berichtszeitraum sind jedoch keine Directors’ Dealings erfolgt.

Mitteilungspflichtiger Besitz von Aktien bzw. sich darauf beziehende Finanzinstrumente nach Ziff. 6.6 des Deutschen

Corporate Governance Kodex lag nicht vor. Ergdnzende Informationen zu den Organen der Gesellschaft und die Bezie-
hungen zu nahe stehenden Personen sind im Anhang des Jahresabschlusses aufgefiihrt.
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Verantwortungsvolles Chancen- und Risikomanagement

Eine verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung setzt ein funktionierendes Risikomanagementsystem voraus. Der
Vorstand setzt ein mehrstufiges, integriertes Planungs- und Controllingsystem ein. Der Aufsichtsrat ist durch quartals-
maRige Berichte und Berichterstattung in den Aufsichtsratssitzungen in den Risikomanagementprozess eingebunden.
Einzelheiten sind im Konzernlagebericht aufgefiihrt.

Abschlusspriifung

Fiir das Geschaftsjahr 2009 war die Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft
wiederum als Abschlusspriifer tatig. Es wurde vereinbart, dass der Vorsitzende des Priifungsausschusses tiber alle fiir die
Aufgaben des Aufsichtsrats wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse, die sich bei der Abschlusspriifung ergeben,
unverziiglich zu unterrichten ist, soweit diese nicht unverziiglich beseitigt werden. AuRerdem hat der Abschlusspriifer
den Aufsichtsrat zu informieren bzw. im Priifungsbericht zu vermerken, wenn sich im Zuge der Abschlusspriifung Tat-
sachen ergeben, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat nach § 161 AktG abgegebenen Entsprechens-
erklarung bedeuten kdnnten.

Geschaftsbericht 2009
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Verglitungsbericht

Vorstandsvergutung

Der Personalausschuss des Aufsichtsrats berdt und tberpriift regelmaRig die Struktur des Verglitungssystems fiir den
Vorstand. Das Aufsichtsratsplenum setzt auf Vorschlag dieses Gremiums die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder fest. Des Weiteren liberpriift es das Vergiitungssystem fiir den Vorstand regelmaRig.

Das Vergiitungsmodell fiir den Vorstand soll im Wettbewerb um hochqualifizierte Flihrungspersonlichkeiten attraktiv
und angemessen sein. Kriterien fiir die Angemessenheit der Vergiitung bilden insbesondere die Aufgaben des jeweiligen
Vorstandsmitglieds, seine personliche Leistung, die Leistung des Vorstands sowie die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und
die Zukunftsaussichten des Unternehmens im Rahmen seines Vergleichsumfeldes.

A. Vergiitungssystem allgemein

Die Vergiitung fiir die Vorstandsmitglieder setzt sich aus erfolgsunabhdngigen und erfolgsbezogenen Komponenten zu-
sammen. Die erfolgsunabhangigen Teile bestehen aus Fixum und Sachbeziigen, wahrend die erfolgsbezogenen Kompo-
nenten in eine Tantieme und eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung aufgeteilt sind. Dariiber hinaus haben die
Mitglieder des Vorstands Pensionszusagen erhalten.

Das Fixum als von der jahrlichen Leistung unabhangigen Grundvergiitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt und
orientiert sich an einem Einkommensplan, der vom Aufsichtsrat festgelegt wird. Er beriicksichtigt die Lage und mittel-
fristigen Zielsetzungen der Gesellschaft und die nach § 87 Abs.1AktG und der nach dem Deutschen Corporate Governance
Kodex hierbei zu beriicksichtigenden Kriterien. Die Sachbeziige bestehen im wesentlichen aus dem nach steuerlichen
Richtlinien anzusetzenden Wert der Dienstwagennutzung. Diese werden vom einzelnen Vorstandsmitglied versteuert.

Kredite oder Vorschiisse wurden Vorstandsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.

Ein Teil der erfolgsbezogenen Vergiitung ist die Tantieme. Diese ist an die Erreichung der fiir die Steigerung des Unter-
nehmenswerts wichtigsten ZielgroRen geknlipft. Als MessgréRen dienen Umsatz- und Ertragsziele des vom Aufsichtsrat
im Rahmen der rollierenden 3-Jahres-Planung jeweils zu genehmigenden Jahresplans, sowie weitere quantitative und
qualitative Ziele, deren Erreichung die Grundlage fiir die nachhaltige Verwirklichung der mittelfristigen Ziele der Ge-
sellschaft legen. Dieser Verglitungsbestandteil, der Anreiz fiir eine erfolgreiche Arbeit des Vorstands sein soll, hat daher
einen wichtigen Anteil und kann bis zu 55 % der gesamten Barvergiitung betragen.

B. Vergiitung in 2009

Die gesetzlich geregelte Offenlegung der Vorstandsgehalter ist seit dem Geschaftsjahr 2006 vorgesehen. telegate
weist die Vorstandsgehdlter in Summe aus, da die Hauptversammlung am 15. Mai 2006 von der so genannten
Opting-Out-Klausel Gebrauch gemacht hat.

Fiir das Geschéftsjahr 2009 betrugen die Verglitungen des Vorstands gemaR IAS/IFRS 1.142 TEUR (Vorjahr: 1.355 TEUR).
Davon entfielen 520 TEUR (Vorjahr: 490 TEUR) auf das Fixum und 540 TEUR (Vorjahr: 616 TEUR) auf die Tantieme. Der Wert
der Sachbeziige belief sich auf insgesamt 36 TEUR (Vorjahr: 36 TEUR).

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden keine Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewahrt.
Die Mitglieder des Vorstands haben Pensionszusagen in Hohe von 46 TEUR gemaf3 IAS/IFRS erhalten. Sie bestimmen sich
im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und der Vergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder. Die Pensions-

zusage ist lediglich an die fixe Vergiitungskomponente gebunden. Einzelheiten enthilt der Anhang zum Konzernab-
schluss unter der Rubrik , Altersversorgungsplane®.
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Vergiitung des Vorstands in EUR

14 2009\ 2008 / 2009\ 2008

(IAS/IFRS) (IAS/IFRS) (HGB) (HGB)
Fixum 520.000,00 490.000,00 520.000,00 490.000,00
Tantieme 540.445,50 615.833,40 540.445,50 615.833,40
Sachbeziige 35.630,31 35.699,90 35.630,31 35.699,90
Pensionszusagen 45.763,00 58.566,00 o o
Insgesamt ohne Aktienoptionen 1.141.838,81 1.200.099,30 1.096.075,81 1.141.533,30
Aktienoptionen o* 155.400,00** o* 155.400,00**
Insgesamt inkl. Aktienoptionen 1.141.838,81 1.355.499,30 1.096.075,81 1.296.933,30

* Im Geschaftsjahr 2009 wurden keine Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewahrt.
**Im Geschaftsjahr 2008 wurden 105.000 Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewahrt.

Kein Vorstandsmitglied hat im abgelaufenen Geschaftsjahr Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten
im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten. Konzern-interne Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmandate
wurden und werden nicht vergiitet.

Uber die beschriebenen Bar- und Sachleistungen hinausgehende Vergiitungskomponenten existieren nicht.

Aufsichtsratsvergiitung

Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in § 4.6 der Satzung geregelt. Sie orientiert sich an den Aufgaben und an der Verant-
wortung der Aufsichtsratsmitglieder.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdlt auBer dem Ersatz seiner Auslagen eine feste jahrliche Vergiitung in Hohe von
10 TEUR. Die Vergiitung ist jeweils zahlbar nach der Hauptversammlung, die {iber die Entlastung des Aufsichtsrats fiir
das abgelaufene Geschaftsjahr beschliel3t. Fiir den Vorsitzenden erhoht sich die Vergiitung auf das Doppelte, fiir den
stellvertretenden Vorsitzenden auf das 1,5-fache. Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres
dem Aufsichtsrat angehort haben, erhalten eine im Verhaltnis der Zeit geringere Vergiitung. Hat das Mitglied nicht an
mindestens 75 % der Sitzungen des Aufsichtsrats in einem Geschaftsjahr teilgenommen, mindert sich die Vergiitung um
50 %. Zusatzlich zur Grundvergiitung wird die Mitgliedschaft in einem Ausschuss des Aufsichtsrats mit einem jahrlichen
Pauschalbetrag von 1 TEUR vergiitet. Voraussetzung ist, dass der Ausschuss wahrend des Geschaftsjahres getagt hat und
das Mitglied tatsachlich an mindestens einer Sitzung des Ausschusses teilgenommen hat.

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das Geschaftsjahr 2009 auf 146 TEUR (Vorjahr: 148 TEUR).
Kein Aufsichtsratsmitglied hat dariiber hinaus im Berichtsjahr weitere Vergiitungen bzw. Vorteile fiir personlich erbrach-

te Leistungen, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen, erhalten. Kredite und Vorschiisse wurden den Auf-
sichtsratsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.
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Konzernlagebericht

Geschéftsjahr 2009 im Uberblick

Die telegate Gruppe konnte im abgelaufenen Geschaftsjahr 2009 die selbst gesteckten Gewinnerwartungen erfolgreich
realisieren. 2009 war insgesamt trotz der Wirtschaftskrise erneut ein gelungenes Geschaftsjahr fiir den Konzern.

Das Ergebnis (EBITDA) aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen vor Einmaleffekten (1,4 Mio. EUR Einmalkosten fiir Kapa-
zitatsanpassungen + 0,9 Mio. EUR Einmalkosten Integration telegate Media AG + 1,7 Mio. EUR positiver Einmaleffekt im
Nachgang eines Vergleiches mit der Deutschen Telekom AG beziiglich Fakturierungsthemen) belief sich insgesamt auf
35,0 Mio. EUR (Vorjahr: 39,4 Mio. EUR).

Das Unternehmen hat weitere wichtige Schritte in der Umsetzung seiner Transformationsstrategie getatigt. Seit dem
16.Médrz 2009 ist die telegate Media AG (ehemals klickTel AG) eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der telegate AG. Die
Integration des Unternehmens in die telegate Gruppe ist operativ weitgehend abgeschlossen und hat das Unternehmen
in eine sehr gute Ausgangsposition im deutschen Markt fiir Lokale Suche und im mittelstandischen B2B-Werbevertriebs-
geschaft gebracht. In Bezug auf Produktinnovationen hat telegate seine Marktposition in allen Auskunftskandlen Mobile,
Online, Software und Telefonauskunft deutlich ausgebaut. Auch beim Ausbau einer starken Vertriebsorganisation ist
telegate im Geschaftsjahr 2009 gut vorangekommen. Die im Oktober 2008 abgeschlossene Vertriebs-Partnerschaft mit
Google ist qualitativ wie auch quantitativ erfolgreich angelaufen. Der Anteil des Werbevertriebsgeschaftes am Segmen-
tumsatz stieg im Kernmarkt Deutschland auf mittlerweile 20 %.

Ein weiterer wesentlicher Schritt im Transformationsprozess des Unternehmens war der Verkauf der franzdsischen
Tochtergesellschaft am 2. November 2009. Entsprechend erfolgt der Ausweis der franzésischen Tochtergesellschaft im
Konzernabschluss als sogenannter aufgegebener Geschaftsbereich. Der Hauptgrund fiir die Trennung ist das schwierige
Marktumfeld in Frankreich, das sich seit dem 1. Januar 2010 durch die obligatorische Preisansage vor dem Anruf weiter
verscharft hat. Zudem erlaubt dies eine noch starkere Fokussierung auf die Chancen des deutschen Marktes.

Aufgrund des Verkaufes der franzésischen Gesellschaft 118000 SAS wurden in Ubereinstimmung mit IFRS 5.34 die Posten
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung des Geschéftsjahres 2008 angepasst.

Im klassischen Auskunftsgeschaft konnte —bedingt durch die Substitution durch die Internet-Auskunft —dem Europaweit
weiterhin stark riicklaufigen Trend v.a. durch die Steigerung des Umsatzes je Anrufer erneut teilweise entgegengewirkt
werden. Ein wichtiger Schritt, um Kapazitaten in Deutschland besser auszulasten und das Auskunftsgeschaft wirtschaft-
licher betreiben zu kénnen, wurde durch eine Call-Center-Zusammenlegung in Deutschland zum 1.Juli 2009 getitigt.

Die gute Ertragssituation, die Chancen durch den Wandel des Geschaftsmodells und die kontinuierliche Dividendenpoli-

tik spiegeln sich unter anderem im Aktienkurs der telegate AG wider.So stieg dieser im Vergleich zum 31. Dezemnber 2008
um tber 50 %.
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Wirtschaftliches Umfeld

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Das Geschaftsjahr war gepragt von der schwersten Krise der Weltwirtschaft seit Ende des Zweiten Weltkrieges. Das Aus-
kunftsgeschaft ist zwar grundsatzlich eine weitgehend konjunkturunabhangige Branche, doch speziell im Europdischen
Ausland konnte sich telegate der Rezession nicht vollstandig entziehen.

In der Vergangenheit wurde dieses Geschaftsmodell wesentlich durch gesetzliche Rahmenbedingungen sowie Entschei-
dungen von Regulierungsbehorden gepragt. Inzwischen basieren Marktverdanderungen immer mehr auf technologischen
Neuerungen und Anderungen des Nutzerverhaltens in Richtung digitaler Medien.

Der fiir telegate relativ neue Umsatzkanal des Werbevertriebs wird im Wesentlichen vom Werbeverhalten der mittel-
standischen Wirtschaft sowie branchenspezifischen und gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen beeinflusst. Die
weltweite Finanz- und Wirtschaftskrise hat bisher im Segment Deutschland keinen erkennbaren negativen Einfluss auf
den Geschaftsverlauf genommen.

Im Folgenden wird die Entwicklung der Rahmenbedingungen in den fiir telegate relevanten Markten erldutert.

Marktentwicklung

Deutschland/Osterreich

Der Wandel des deutschen Auskunftsmarktes setzte sich auch im Jahr 2009 fort. Einerseits geht das Marktvolumen
im Bereich der klassischen Auskunft zurlick, andererseits werden mittlerweile einer im Oktober 2009 veroffentlichten
GfK-Studie zufolge liber 50 % der lokalen Suchanfragen in Deutschland liber das stationdre und mobile Internet getatigt
-und damit erstmalig mehr als in gedruckten Branchenbiichern. Der Riickgang des klassischen Telefonauskunftsmarktes
flihrte bei telegate — trotz des Ausbaus des Marktanteils von 38 % auf 40 % — zu Kapazitatsanpassungen und damit ver-
bundenen Einmalaufwendungen.

Im Bereich der internetbasierten Suche liefert sich telegate Media mit seinen gebiindelten Lokale-Suche-Plattformen
www.11880.com und www.klickTel.de ein Kopf-an-Kopf Rennen mit www.gelbeseiten.de, um die Spitzenposition als
reichweitenstarkstes Lokale-Suche-Angebot in Deutschland. Ein Erfolg ist die Entscheidung des Deutschen Patent- und
Markenamtes (DPMA), welches am 15. Mai 2009 die Loschung der Wortmarke ,Gelbe Seiten“ verfiigt hat. Dies sieht das
Unternehmen als ein Zeichen fiir mehr Wettbewerb im Werbevertriebsgeschaft.

Erstmals bevorzugen die deutschen Verbraucher bei der Suche nach Gewerbetreibenden und Branchen das Internet ge-
geniiber den gedruckten Verzeichnismedien (Quelle: GFK-Studie ,So lokal sucht Deutschland”, Oktober 2009). Die Nutzer
suchen mittlerweile verstarkt im Web, die Unternehmen werben jedoch noch grof3teils in gedruckten Medien. Ein an das
Suchverhalten der Nutzer angepasstes Werbeverhalten bietet fiir telegate zukiinftig groRe Wachstumschancen.

Von den ca. 800 Mio. Internet Suchabfragen im Jahr wird mittlerweile bereits fast jede Zehnte — mit steigender Ten-
denz — Uber das mobile Internet getatigt. telegate Media bietet als einziger Anbieter Lokale-Suche-Apps fiir die fiih-
renden Smartphone-Plattformen BlackBerry, iPhone, Windows Mobile und Google Android an. Dem Verzeichnismedien-
Branchenverband VDAV zufolge wurden von Januar 2009 bis Oktober 2009 rund 1,1 Mio. Lokale-Suche-Apps herunterge-
laden - auf telegate entfallen davon rund eine halbe Mio. Downloads.
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Italien

Der negative Trend im klassischen Auskunftsgeschaft verstarkte sich in 2009. Der italienische Auskunftsmarkt befin-
det sich in einer bereits fortgeschrittenen Konsolidierungsphase. Die Seat Gruppe konnte ihre Spitzenposition mit etwa
57 % Marktanteil erfolgreich verteidigen.

telegate erhohte den Anteil der Anrufe, die im kostenglinstigen Ausland bearbeitet werden, um die erhéhten Herstell-
kosten, welche auf die Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen in 2008 zuriickzufiihren sind, teilweise zu kom-
pensieren. Das gednderte Arbeitsrecht untersagt in Italien, flexible, sogenannte ,Projektarbeitsvertrage” fiir Inbound
Call-Center Aktivitaten einzusetzen.

Spanien

Die Finanz- und Wirtschaftskrise hat Spanien besonders stark getroffen. Dies ging auch am eigentlich weitgehend kon-
junkturunabhangigen Telefonauskunftsmarkt nicht spurlos voriiber. Der Marktriickgang, der durch den Trend zu digita-
len Auskunftsdiensten verstarkt wurde, schwankte im Jahresverlauf zwischen 20 % und 30 %.

Trotz deutlicher Reduzierung der Werbeausgaben im Jahr 2009 konnte telegate leicht an Marktanteilen zulegen.

In Spanien wird gepriift, wie das Geschaft erfolgreich weiterentwickelt werden kann. Im letzten Jahr wurde eine eigene
Plattform fiir die Online-Branchenauskunft www.guias11811.es in Betrieb genommen. In Zukunft sollen Gewerbetreiben-
de dort — analog zu Deutschland — die Moglichkeit haben, fiir ihre Dienstleistungen zu werben. Dabei werden die zahl-
reichen Synergien mit und Erfahrungen aus dem deutschen Kernmarkt genutzt.

Frankreich
Wie in allen Landern, ist auch in Frankreich ein Riickgang des klassischen Auskunftsmarktes zu verzeichnen. telegate
reduzierte im Jahr 2009 nochmals seine Werbeausgaben im Vergleich zu den Vorjahren.

In 2010 ist von einem nochmals verscharften Marktumfeld auszugehen, da ab dem 1. Januar 2010 eine Preisansage vor
jedem Anruf obligatorisch festgeschrieben ist.

Das schwierige Marktumfeld in Frankreich verbunden mit der Fokussierung des Konzerns auf den deutschen Markt, veran-
lasste telegate zum Verkauf der franzésischen Tochtergesellschaft. Ein entsprechender Vertrag wurde am 1. Oktober 2009
unterzeichnet. Die Transaktion wurde am 2. November 2009 endgiiltig vollzogen.

Entsprechend erfolgt der Ausweis der franzésischen Tochtergesellschaft als sogenannter aufgegebener Geschaftsbereich.

Finanzwirtschaftliche Situation

Ertragslage

Gruppe

Im vergangenen Geschaftsjahr hat der telegate Konzern in den fortzufiihrenden Geschaftsbereichen Umsatzerlose in
Hohe von 153,9 Mio. EUR erwirtschaftet (Vorjahr:164,1 Mio. EUR). Die verringerten Umsatze sind im Wesentlichen auf den
europaweiten Riickgang des Gesamtmarktes fiir Telefonauskiinfte zuriickzufiihren.

Der Umsatzanteil des europdischen Auslandes am Konzernumsatz betrdgt in 2009 nur noch etwa 20 % (Vorjahr:
ca. 30 % inklusive Frankreich). Dies ist sowohl auf den Verkauf der franzosischen Tochtergesellschaft als auch auf den
Uberproportionalen Riickgang des Umsatzes in Spanien und Italien, der durch die starke Wirtschaftskrise in diesen Lan-
dern verstarkt wurde, zurlickzufiihren.
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Die Bruttoergebnismarge ging geringfligig von 57,2 % auf 56,3 % zuriick. Das margenstarke klassische Auskunftsgeschaft
kann durch das derzeit noch margenschwachere Werbevertriebsgeschaft nicht vollstandig kompensiert werden.

Das Vorjahresniveau des EBITDA aus fortzufiihnrenden Geschaftsbereichen von 39,4 Mio. EUR vor Einmaleffekten
(2,5 Mio. EUR Einmalkosten Integration telegate Media AG + 5,6 Mio. EUR positive Einmalertrage Datenkostenklage) ist
auf 35,0 Mio. EUR vor Einmaleffekten (1,4 Mio. EUR Einmalkosten fiir Kapazitdtsanpassungen + 0,9 Mio. EUR Einmal-
kosten Integration telegate Media AG + 1,7 Mio. EUR positiver Einmaleffekt im Nachgang eines Vergleiches mit der
Deutschen Telekom AG beziiglich Fakturierungsthemen) gesunken.

Der Jahresiiberschuss nach Steuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen sank insbesondere aufgrund der verringer-
ten operativen Profitabilitat auf 19,1 Mio. EUR (Vorjahr: 24,4 Mio. EUR).

AuBerordentliche Wertminderungen (2,4 Mio. EUR Goodwill sowie 0,6 Mio. EUR Anlagevermégen jeweils in Frankreich)
fiihrten zu einem Verlust nach Steuern aus dem aufgegebenen Geschéftsbereich in Héhe von -3,1 Mio. EUR (Vorjahr:
-0,2 Mio. EUR). In den aufgegebenen Aktivitdten ist nur der Bereich Frankreich enthalten.

Segmentbericht

« Deutschland/Osterreich

Im Segment Deutschland/Osterreich schreitet der Wandel des Geschiftsmodells von einem klassischen Anbieter fiir
Telefonauskunft zu einem Spezialisten fiir Lokale Suche und Mittelstandsvermarktung weiter erfolgreich voran. Die
Akquisition der ehemaligen klickTel AG, deren Integration operativ sowohl auf Vertriebs- wie auch auf Produktebene
weitgehend abgeschlossen ist, war hier ein wichtiger Meilenstein. Er hat telegate in eine sehr gute Ausgangsposition im
Lokale-Suche-Markt, der in Deutschland ein Werbevolumen von rund 1,3 Mrd. EUR umfasst, gebracht.

Der Ausbau des Werbevertriebsgeschafts spiegelt sich u.a. in der deutlichen Erweiterung der Vertriebskapazitaten wi-
der. Das Vertriebsteam ist in den vergangenen 12 Monaten auf iiber 450 Mitarbeiter erweitert worden. Dadurch gelang
es, die Neukundengewinnung deutlich zu forcieren. So werden derzeit — mit wachsender Tendenz — monatlich tiber
1.000 Werbekunden akquiriert, welche telegate Media Portale fiir Branchen- und Suchmaschinenwerbung und damit fiir
neue Kundenkontakte nutzen. Insgesamt verfiigt das Unternehmen zum Geschaftsjahresende insgesamt tiber mehr als
50.000 Werbeeintrage.

telegate baut in Deutschland die Nutzer-Angebote fiir die Lokale Suche Uber alle digitalen Medienkanale - die Internet-
Portale, Telefonauskunft, mobile Applikationen, gewerbliche und private Software — mit neuen Angeboten und Features
weiter aus. Nach dem groRen Erfolg der mobilen Applikation ,klickTel for iPhone®, welche bereits geschatzt fiir jedes
zweite iPhone in Deutschland heruntergeladen und mit dem Deutschen Verzeichnismedien Preis 2009 in Bronze ausge-
zeichnet wurde, bietet telegate jetzt mit Losungen fiir iPhone, Google Android, BlackBerry und Windows Mobile das um-
fassendste Lokale-Suche-Produktportfolio fiir mobile Plattformen in Deutschland an. Im Herbst 2009 wurde eine neue
Uberarbeitete Version der klicktel Apps erfolgreich am Markt positioniert.

Umsatzseitig ist im gesamten Segment Deutschland ein leichter Riickgang auf 121,7 Mio. EUR zu verzeichnen (Vorjahr:
124,3 Mio. EUR). Der Umsatzanstieg von liber 30 % im Werbevertriebsgeschaft (bzw. von 8 % auf vergleichbarer Basis
- vollstandige Konsolidierung der ehemaligen klickTel AG in 2008) konnte den Riickgang im Auskunftsgeschaft nicht
vollstandig ausgleichen.

Im klassischen Auskunftsgeschaft ging der Umsatz von 105,8 Mio. EUR auf 97,4 Mio. EUR zuriick. Hierbei konnte das
fallende Anrufvolumen durch die Steigerung des Umsatzes je Anrufer (v.a. durch das Angebot von Mehrwertdienst-

leistungen) teilweise kompensiert werden.

Im Werbevertriebsgeschiaft zeigen sich umsatzseitig erfreulich Fortschritte. So stieg der Anteil am Segmentumsatz von
rund 15 % im Geschaftsjahr 2008 auf nun 20 % in 2009.
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Vor Beriicksichtigung der Einmaleffekte ergibt sich ein Riickgang des EBITDA von 34,6 Mio. EUR (2,5 Mio. EUR Einmalkos-
ten Integration telegate Media AG + 5,6 Mio. EUR positive Einmalertrage hinsichtlich einer gewonnenen Datenkosten-
klage) auf 32,5 Mio. EUR (1,4 Mio. EUR Einmalkosten fiir Kapazitdtsanpassungen + 0,9 Mio. EUR Einmalkosten Integration
telegate Media AG +1,7 Mio. EUR positiver Einmaleffekt in Folge des Vergleichs mit der Deutschen Telekom AG). Das mar-
genstarke, aber riicklaufige Auskunftsgeschaft kann ergebnisseitig aktuell noch nicht durch das Werbevertriebsgeschaft
kompensiert werden.

- Italien/Spanien

Die wirtschaftliche Entwicklung in Spanien und in Italien wurde stark durch die Wirtschaftskrise beeinflusst. In beiden
Landern konnte der Marktanteil trotz verringerter Werbeausgaben zwar verteidigt werden. Der starke Riickgang des Ge-
samtmarktes jedoch konnte hierdurch nicht kompensiert werden. Ein starker Riickgang des Anrufvolumens in beiden
Landern schlug sich somit negativ auf den Umsatz (32,2 Mio. EUR, Vorjahr: 39,8 Mio. EUR) und das Betriebsergebnis vor
Abschreibungen und Wertminderungen (EBITDA) nieder (2,5 Mio. EUR, Vorjahr: 5,2 Mio. EUR).

Durch Anpassungen auf der Kostenseite (Reduzierung der Kapazitdten, weiterer Ausbau des Offshoring/Outsourcing und
Reduzierung der Werbeausgaben) sowie der Erhhung des Umsatzes je Anruf, konnten die negativen Entwicklungen
teilweise aufgefangen werden.

* Frankreich
Der Umsatz im klassischen Auskunftsgeschaft spiegelt im franzosischen Segment sowohl den riicklaufigen Gesamt-
markt sowie das unverdandert harte Wettbewerbsumfeld wider.

Die franzosische Gesellschaft wird als nicht fortgefiihrter Geschaftsbereich im Konzernabschluss beriicksichtigt. Am
1. Oktober 2009 fand die Unterzeichnung eines Verkaufsvertrages statt, welcher am 2. November endgiiltig vollzogen
wurde.

Frankreich erwirtschaftete im abgelaufenen Geschaftsjahr in der Periode bis zum 2. November 2009 einen Verlust nach
Steuern in Hohe von -3,1 Mio. EUR (Vorjahr 12 Monate: -0,2 Mio. EUR). Hier sind allerdings auRRerordentliche Abschreibun-

gen auf den Goodwill (2,4 Mio. EUR) und auf Sachanlagen (0,6 Mio. EUR) enthalten.

Fiir weitere Informationen zu dem aufgegebenen Geschaftsbereich verweisen wir auf den ,,Anhang zum Konzernabschluss*.
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Vermoégens- und Finanzlage

Investitionen

Die Gesamtinvestitionen (ohne das Segment Frankreich) des abgelaufenen Geschaftsjahres belaufen sich auf 5,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 5,0 Mio. EUR). Die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte umfassen groftenteils In-
vestitionen in das Customer-Relationship-Management-System zur Unterstiitzung des Werbevertriebsgeschafts sowie
in Projekte im Zuge der Integration der telegate Media AG. Letzteres ist auch der Grund fiir im Vergleich zum Vorjahr
gestiegene Investitionen.

Bilanz

Die Bilanzqualitat der telegate Gruppe ist auch im Jahr 2009, trotz der Akquisition der telegate Media AG im Jahr 2008 so-
wie der Dividendenausschiittung in 2009 weiterhin sehr solide. So betragt die Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2009
56,7 % im Vergleich zu 52,7 % im Vorjahr. Der Bestand liquider Mittel steigerte sich trotz hoher Ertragssteuernachzahlun-
gen auf mittlerweile erfreuliche 59,9 Mio. EUR (Vorjahr: 53,5 Mio. EUR).

Im Berichtsjahr hat sich die Bilanzsumme der telegate Gruppe um 12,0 Mio. EUR bzw. 6,5 % auf nun 171,6 Mio. EUR verrin-
gert (Vorjahr:183,6 Mio. EUR). Der Riickgang ist im Wesentlichen auf die Entkonsolidierung bzw. den Verkauf der franzo-
sischen Tochtergesellschaft zuriickzufiihren.

Im Vergleich zum 31. Dezember 2008 verringerte sich die Aktivseite aufgrund von planmaRigen Abschreibungen der im-
materiellen Vermogenswerte, der Sachanlagen und des Geschafts- oder Firmenwertes (Abschreibung Goodwill Frank-
reich). Die Abnahme der Passivseite resultiert hauptsachlich aus der Abnahme der abgegrenzten kurzfristigen Verbind-
lichkeiten.

Aktiva zum 31. Dezember Passiva zum 31. Dezember
100 % 64,6 % 66,4.% 100 %
Aktiva in %
80% 80% tivaiin
M Langfristige Vermégenswerte
M Kurzfristige Vermogenswerte
60 % 60 %
Passiva in %
40% . 40% M Eigenkapital
354 % 33,6 % M Kurzfristiges Fremdkapital
20% 20% M Langfristiges Fremdkapital
0% 0%
2008 2009 2008 2009

Cash Flow & Finanzierung

« Allgemein

Die Liquiditdtsentwicklung in 2009 beinhaltet signifikante Abfliisse (16,1 Mio. EUR) aufgrund Ertragssteuerzahlungen,
die sich teilweise noch auf 2008 beziehen (2008: 4,2 Mio. EUR). Des Weiteren waren in 2008 Einzahlungen in H6he von
5,6 Mio. EUR aus einer letztinstanzlich gewonnen Riickforderungsklage gegen die Deutsche Telekom AG enthalten wo-
hingegen im Jahr 2009 nur eine Zahlung in Hohe von 1,7 Mio. EUR aus einem Vergleich mit der Deutschen Telekom AG im
operativen Cash Flow zu verzeichnen ist. Positiv zur Entwicklung trug die Abnahme der Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen bei. Der operative Cash Flow, definiert als ,Mittelzufluss/-abfluss aus laufender Geschaftstatigkeit” betrug
somit im Geschéftsjahr 2009 24,7 Mio. EUR gegeniiber 31,9 Mio. EUR im Vorjahr.
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Der Cash Flow aus Investitionstatigkeit betrug im Berichtszeitraum -5,4 Mio. EUR (Vorjahr: -32,5 Mio. EUR). Verantwortlich
hierfiir war die Akquisition der telegate Media AG, fiir die im Vorjahr Mittel in Hohe von 29,7 Mio. EUR geflossen sind.

Aufgrund der unverdnderten Dividendenzahlung in Hohe von 0,70 EUR pro Aktie fiir das Geschaftsjahr 2008 und einem
nur geringfligig schlechteren Zinsergebnisses bleibt der Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit konstant bei-12,8 Mio. EUR.

Die oben genannten Effekte fiihrten zu einer positiven Verdnderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente
um 6,5 Mio. EUR auf nun 59,9 Mio. EUR zum 31. Dezember 2009.

Augrund seiner soliden Vermégens- und Finanzlage befindet sich das Unternehmen in Bezug auf die weiterhin unsichere
gesamtwirtschaftliche Entwicklung in einer guten Ausgangsposition.

« Kapitalstruktur/Dividende

Die telegate AG weist fiir das Geschaftsjahr 2009 in ihrem handelsrechtlichen Einzelabschluss einen Bilanzgewinn in
Hohe von 14,9 Mio. EUR (Vorjahr: 14,9 Mio. EUR) aus.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen auf der Hauptversammlung am 9. Juni 2010 die Zahlung einer Dividende, die sich an den
letzten Jahren orientiert,in Hohe von 0,70 EUR je dividendenberechtigter Aktie, vor. Daraus ergdbe sich ein Ausschiittungsbetrag
von insgesamt 14,9 Mio. EUR, bzw. eine Dividendenrendite von etwa 7 % bezogen auf den Kurs zum Stichtag 31. Dezember 20009.
Akquisitionen & Desinvestitionen/Anderungen im Konsolidierungskreis

Im Geschaftsjahr 2009 erfolgte der Squeeze-Out der verbliebenen Minderheitsaktionare der telegate Media AG, nach-
dem die telegate AG bereits zum 31. Dezember 2008 96,97 % der Anteile an der telegate Media AG hielt.

Nachdem die Hauptversammlung der telegate Media AG am 3. Dezember 2008 gemiR § 327 a AktG die Ubertragung
der Aktien der iibrigen Aktiondre (Minderheitsaktionare) der telegate Media AG auf die telegate AG beschlossen hatte,
wurde dieser Beschluss am 16. Marz 2009 rechtswirksam vollzogen. Seit diesem Zeitpunkt ist die telegate Media AG eine

100- %ige Tochtergesellschaft der telegate AG. Dieser Erwerb stellt eine strategisch wichtige Erganzung dar.

Des Weiteren wurde im Geschaftsjahr 2009 in Armenien das Tochterunternehmen telegate LLC, welches der Produktent-
wicklung dient, gegriindet.

Mit Wirkung zum 2. November 2009 wurde die franzésische Tochtergesellschaft telegate 118000 SAS verkauft, um sich
vermehrt auf die Transformation des Geschaftsmodells im deutschen Kernmarkt konzentrieren zu kdnnen.

Zum 30. November 2009 wurde die Entkonsolidierung der mobilsafe AG vorgenommen.

Weitere Angaben hierzu sind im Anhang unter Punkt 13 ,,Aufgegebener Geschaftsbereich“ nachzulesen.

Nachtragsbericht

Die endgliltige Loschung der Gesellschaft mobilsafe AG im Handelsregister wurde am 29.Januar 2010 vollzogen.
Forschung und Entwicklung

Grundlagenforschung und Entwicklung im urspriinglichen Sinn werden von telegate als Dienstleistungsunternehmen
nicht betrieben.
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Allerdings sind der Ausbau und die Entwicklung von Dienstleistungen sowie Produktentwicklungen fiir telegate von
zentraler Bedeutung. Im Jahr 2009 wurden erfolgreiche Internet- und Softwareangebote sowie die neue Generation der
mobilen Applikationen entwickelt und erfolgreich am Markt positioniert. Die Mitarbeiteranzahl im Bereich Produktent-
wicklung wurde weiter ausgebaut, nicht zuletzt auch durch die Griindung der Tochtergesellschaft in Armenien.

Mitarbeiter

Die Motivation und die Kompetenzen der knapp 2.900 Mitarbeiter sind mitentscheidend dafiir, wie gut telegate auf die
Herausforderungen der Zukunft vorbereitet ist.

Fiir Kunden und Geschéaftspartner pragen sie mit personlichem Engagement und hoher Verantwortungsbereitschaft
das Bild des Konzerns. Sie tragen in ihren jeweiligen Aufgabenfeldern zum Erfolg der telegate Gruppe bei. Daher ist die
Personalstrategie der telegate Gruppe ein integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie. Ziel der Personalstrategie
von telegate ist, Mitarbeiter mit der erforderlichen Qualifikation zur richtigen Zeit an den richtigen Positionen zu be-
schaftigen, so dass sowohl Unternehmen und Mitarbeiter als auch Kunden gleichermalRen davon profitieren. Hierfiir
bietet das Unternehmen sowohl interne als auch externe mafgeschneiderte und gezielte Fortbildungs- und Qualifizie-
rungsmafnahmen fiir die fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter an.

Vor dem Hintergrund des Wandels des Geschaftsmodells stand im Geschaftsjahr 2009 vor allem der weitere Aufbau
der Werbevertriebsmannschaft — und hier vor allem im AuBendienstbereich — mit qualifizierten Mitarbeitern im Vorder-
grund.

Gleichzeitig mussten die Kapazitaten im klassischen Auskunftsbereich verringert werden.

Die telegate Gruppe beschiaftigte zum 31. Dezember 2009 insgesamt 2.890 Mitarbeiter (Kopfzahl). Im Vergleich zum Vor-
jahr ging die Mitarbeiteranzahl um 173 Personen zuriick. Dem Aufbau im Werbevertrieb sowie der Griindung des Tochter-
unternehmens in Armenien standen der deutlichere Mitarbeiterriickgang aufgrund des Verkaufs unserer franzosischen
Gesellschaft als auch die Anpassungen im klassischen Auskunftsgeschaft gegentiber.

Chancen- und Risikomanagement

Allgemeine Erlduterungen

telegate ist als international tatiger Telekommunikationsdienstleister naturgemaR unternehmerischen und branchen-
spezifischen Chancen und Risiken ausgesetzt. Die Risikopolitik des Konzerns ist darauf ausgerichtet, den Unternehmens-
wert systematisch und kontinuierlich zu steigern und die mittelfristigen finanziellen ZielgroBen zu erreichen. Der Name
und Ruf der telegate Gruppe haben fiir den Konzern herausragende Bedeutung.

Das Risiko- und Chancenmanagement ist daher ein grundlegender Bestandteil aller Geschaftsprozesse und -entschei-
dungen des telegate Konzerns. Aus diesem Grund hat der Vorstand der telegate AG die wesentlichen Elemente des
Chancen- und Risikomanagementsystems in Richtlinien zusammengefasst. Diese sind fiir alle Gesellschaften des Kon-
zernverbundes giiltig. GleichermaBen wurden Kontroll- und Steuerungssysteme implementiert, um die Entwicklung
der Geschafte und die damit verbundenen Risiken und Chancen zu messen, zu bewerten und zu steuern. Das Chancen-
und Risikomanagement ist die origindre Aufgabe der Leiter aller Geschaftseinheiten sowie der Prozess- und Projekt-
verantwortlichen. Diese sorgen wiederum fiir die Einbindung der Mitarbeiter in den vom Vorstand definierten Chancen-
und Risikomanagementprozess.
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Das Chancen- und Risikomanagement der telegate Gruppe ist in der Strategieentwicklung verankert und flieBt in alle
weiteren Planungsprozesse mit ein. Beispielsweise werden in jahrlichen Planungsrunden alle Geschaftsaktivitaten auf
die Chancen und Risiken hin untersucht und bewertet. Daraus werden wiederum Ziele (insbesondere Umsatz- und Er-
gebnisziele) abgeleitet, deren Erfiillung unterjahrig durch das konzernweite Controlling- und Berichtssystem kontrol-
liert wird. So kdnnen monatlich Abweichungen der tatsachlichen von der geplanten Geschaftsentwicklung identifiziert
und analysiert werden. Dieses Vorgehen erlaubt es, zeitnah Erfolgsrisiken zu erkennen und MalRnahmen zu deren Hand-
habung bzw. Gegensteuerung zu ergreifen. Zusatzlich werden innerhalb der unterjahrigen Planung der telegate Gruppe
quartalsweise die Risiken und Chancen des Unternehmens erhoben und bewertet. Vierteljahrlich wird der Vorstand der
telegate AG Uber die wesentlichen Risiken und Chancen aus dem Geschaftsbetrieb, eingeleitete GegenmaRnahmen so-
wie deren Ergebnisauswirkungen unterrichtet. Neben der geschilderten Regelberichterstattung gibt es fiir unerwartet
eintretende Risiken zudem eine interne Ad-hoc-Berichterstattung.

Das Chancen- und Risikomanagementsystem der telegate Gruppe wird regelmaRig auf Effizienz und ZweckmaRigkeit
lUiberpriift. Falls Verbesserungspotenziale festgestellt werden sollten, werden diese dem Vorstand berichtet und umgesetzt.

Neben der Betrachtung von Risiken auf Gesellschaftsebene hat telegate mittlerweile auch eine Betrachtung nach den
einzelnen Segmenten Auskunftslosungen und Media eingefiihrt.

Chancen und Risiken der telegate Gruppe

Wachstumsmarkt lokale Suche

Das Marktvolumen fiir Lokale Suche in Deutschland bleibt anhaltend hoch. Anderungen sind jedoch im Nutzerverhalten
festzustellen. Die Nutzer suchen mittlerweile verstarkt im Web, die Unternehmen werben jedoch noch groBteils in ge-
druckten Medien. Ein an das Suchverhalten der Nutzer angepasstes Werbeverhalten bietet fiir telegate zukiinftig grofRe
Wachstumschancen.

Der Konzernrechnungslegungsprozess der telegate Gruppe & Erlduterung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll-
und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Konzernrechnungslegungsprozess:

Als kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB sind wir gemal3 § 289 Abs. 5 HGB verpflichtet, die
wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungs-
prozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess und den Konzern-

rechnungslegungsprozess ist gesetzlich nicht definiert. Wir verstehen das interne Kontroll- und Risikomanagement-

system als umfassendes System und lehnen uns an die Definitionen des Instituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V.,

Diisseldorf, zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS 261 Tz. 19 f.) und zum Risikomanage-

mentsystem (IDW PS 340, Tz. 4) an. Unter einem internen Kontrollsystem werden danach die von dem Management im

Unternehmen eingefiihrten Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen verstanden, die gerichtet sind auf die organisatori-

sche Umsetzung der Entscheidungen des Managements

« zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéftstatigkeit (hierzu gehort auch der Schutz des
Vermogens, einschliellich der Verhinderung und Aufdeckung von Vermégensschéadigungen),

« zur OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie

« zur Einhaltung der fiir das Unternehmen maRgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen und Malnahmen zur
Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer Betatigung.

Im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess sind im Konzern folgende Strukturen und Prozesse implementiert:

Die im Rechnungslegungsprozess mitwirkenden Abteilungen und Bereiche werden in quantitativer und qualitativer Hin-
sicht geeignet ausgestattet.
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Erhaltene oder weitergegebene Buchhaltungsdaten werden regelmaRig auf Vollstandigkeit und Richtigkeit tiberpriift.
Durch hierfiir eingesetzte Software finden programmierte Plausibilitatspriifungen statt.

AufBlerdem wird zur Kontrolle wichtiger Vorgange das Vier-Augen-Prinzip angewendet, beispielsweise im Rahmen von
Zahlungsldufen. Die Bestatigung der Priifung und Zahlungsanweisungen haben mit Unterschrift und Datum zu erfolgen.

Auch sollen eingegangene Rechnungen den entsprechenden Abteilungen zur sachlichen und rechnerischen Priifung vor-
gelegt werden. Dies bedeutet, dass der Bestellende durch seine Unterschrift bestatigen muss, dass die Ware eingegangen
ist bzw. die Dienstleistung erbracht wurde und der Bestellung entspricht.

Die Priifung soll unverziiglich erfolgen und mit einer Kostenstellenkontierung an den Vorgesetzten bzw. Kostenstellen-
verantwortlichen weitergeleitet werden, damit dieser die Zahlung freigeben kann. Als letzte Instanz fiir die Ordnungs-
maRigkeit I6sen zwei Unterschriftsberechtigte mit Bankvollmacht die Zahlung aus.

Zusammenfassung der wesentlichen Merkmale:

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess, dessen wesentliche
Merkmale zuvor beschrieben sind, soll sicherstellen, dass unternehmerische Sachverhalte bilanziell stets richtig erfasst,
aufbereitet und gewiirdigt sowie in die Rechnungslegung libernommen werden. Die geeignete personelle Ausstattung,
die Verwendung von addquater Software sowie klare gesetzliche sowie unternehmensinterne Vorgaben stellen die
Grundlage fiir einen ordnungsgemafen, einheitlichen und kontinuierlichen Rechnungslegungsprozess dar. Auch die kla-
re Abgrenzung der Verantwortungsbereiche sowie verschiedene Kontroll- und Uberpriifungsmechanismen, wie sie zuvor
genauer beschrieben sind, ermdoglichen es, eine korrekte und verantwortungsbewusste Rechnungslegung sicherzustel-
len. Im Einzelnen wird so erreicht, dass Geschiftsvorfille in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften sowie
internen Richtlinien erfasst, verarbeitet und dokumentiert sowie zeitnah und korrekt buchhalterisch erfasst werden kon-
nen. Gleichzeitig soll damit sichergestellt werden, dass Vermogensgegenstande und Schulden im Jahres- und Konzern-
abschluss zutreffend angesetzt, ausgewiesen und bewertet sowie verlassliche und relevante Informationen vollstandig
und zeitnah bereitgestellt werden.

Regulierung der Telekommunikationsbranche

Die Geschaftstatigkeit der telegate Gruppe ist stark von rechtlichen Rahmenbedingungen und Entscheidungen der Ge-
setzgeber und Regulierungsbehdrden abhdngig. Hierzu zdhlen beispielsweise die Regelungen liber die Zuteilung von
Rufnummern, der Zugang zu Teilnehmerdaten und Telekommunikationsvorleistungen etc. Die Regulierungsvorschriften
bestimmen zum Beispiel, welche Telefonauskunftsdienste von telegate erbracht werden oder wie die Zuteilung der Aus-
kunftsnummern erfolgt. So kdnnte beispielsweise die Verletzung von Zuteilungsregeln fiir Auskunftsnummern zu einer
Abmahnung durch die Regulierungsbehorde bzw. in letzter Konsequenz auch zum Entzug einer Rufnummer fiihren. Letz-
teres wiirde die wirtschaftliche Existenz der Gesellschaft erheblich beeintrachtigen.

Ex-Monopolisten wie die Deutsche Telekom AG sind wesentliche Vorleistungslieferanten fiir telegate, woraus gewisse
wirtschaftliche Abhangigkeiten resultieren. Die wesentlichen Teile dieser Leistungsbeziehungen unterliegen jedoch re-
gulatorischer und wettbewerbsrechtlicher Uberwachung, wodurch sich das Risiko relativiert. Es besteht hierbei auch das
Risiko, dass die zustandigen Behorden nicht tatig werden. So birgt der Eintritt in neue Markte regulatorische und Wett-
bewerbsrisiken, die den landerspezifischen Erfolg des Geschaftsmodells eines alternativen Auskunftsanbieters beein-
trachtigen kénnen. Durch intensive Mitarbeit an den Liberalisierungskonditionen oder gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen und intensive Beobachtung relevanter Markte lassen sich die zuvor beschriebenen Sachverhalte fiir telegate positiv
beeinflussen.
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Rechtsstreitigkeiten

telegate ist Partei in einer Vielzahl von Rechtsstreitigkeiten und sonstigen Auseinandersetzungen mit Wettbewerbern
sowie anderen Beteiligten. Dabei handelt es sich zum einen um Passivstreitigkeiten, wie zum Beispiel die Nachzahlung
von Datenkosten an die Deutsche Telekom AG. Zum anderen bestehen Aktivstreitigkeiten vor allem gegen die Deutsche
Telekom AG hinsichtlich der Riickforderung der durch telegate und verbundene Unternehmen in den Jahren 1997 bis
2004 geleisteten Datenkosten. Hinzu kommen Klagen, die sich auf den Ersatz des sich aus den {iberh6hten Datenkosten
entstandenen Schadens beziehen. Der Ausgang dieser Auseinandersetzungen, in denen auch Anspriiche gegen telegate
geltend gemacht werden oder in denen telegate Anspriiche gegen Dritte geltend macht, kann nicht vorhergesagt wer-
den. Durch die positiven Urteile des Oberlandesgerichtes Diisseldorf vom 16. Mai 2007, 20. Juni 2007, 27. Juni 2007 und
28.Juni 2007 sowie des Urteils des Bundesgerichtshofs vom 10.Juni 2008 wurde jedoch die von telegate langjahrig vertre-
tene Rechtsauffassung, dass die Deutsche Telekom AG liberhohte Datenpreise in Rechnung gestellt hat, bislang bestatigt.

Am 13. Oktober 2009 hat der Bundesgerichtshof nach der miindlichen Verhandlung vor dem Kartellsenat erwartungs-
gemaR die Datenriickerstattungsklage der telegate AG gegen die Deutsche Telekom AG an das Oberlandesgericht Diis-
seldorf zuriickverwiesen. Zuvor bestdtigte der BGH im laufenden Revisionsverfahren die Kartellrechtsverletzung der
DeutschenTelekom AG sowiedieRiickzahlungsforderungen dertelegate AG.Damit steht fest,dass die Deutschte Telekom AG
eine Riickzahlung an die telegate AG leisten wird, liber deren finale Hohe nun das Oberlandesgericht Diisseldorf zu ent-
scheiden hat. Weitere Informationen mit Bezug auf konkrete Rechtsstreitigkeiten sind im Anhang zum Konzernabschluss
enthalten.

Gewdhrung dffentlicher Mittel

Die telegate AG hat in der Vergangenheit 6ffentliche Mittel zur Forderung der Investitionen in den neuen Bundeslan-
dern erhalten. Die gewdhrten 6ffentlichen Férdermittel waren und sind an Bedingungen bzw. Auflagen wie zum Beispiel
die Schaffung und Erhaltung von Arbeitspldtzen gekniipft, deren Erfiillung sicherzustellen ist. Sollten die erforderlichen
Bedingungen oder Auflagen nicht erfiillt bzw. eingehalten werden, kénnte dies dazu fiihren, dass &ffentliche Forder-
mittel zurlickerstattet werden miissen. Da die Fristen fiir einen Grof3teil der Férdergelder Ende 2008 geendet haben und
telegate langfristig an den noch bis 2012 geférderten Standorten in Rostock und Neubrandenburg tatig sein mochte,
besteht hier nur ein liberaus begrenztes Risiko einer méglichen Riickzahlung fiir die telegate AG.

Sonstige Risiken

Die telegate AG ist als Unternehmen gewissen Finanzrisiken ausgesetzt. Daher ist die Steuerung und Minimierung der
Finanzrisiken im Hinblick auf die Schaffung einer stabilen Planungsgrundlage ein zentrales Ziel der telegate AG. Weitere
Angaben hierzu sind im Anhang unter dem Punkt ,Finanzrisiken“ nachzulesen.

Das Abwandern von qualifizierten Fach- und Fiihrungskraften stellt bei telegate wie auch bei anderen Unternehmen ein
Risiko dar. Das Risiko des Know-how-Verlustes wird bei telegate durch Personalentwicklungsprogramme und andere Per-
sonalmaRnahmen begrenzt. Unberechtigte Datenzugriffe oder Datenmissbrauch kdnnen Betriebsablaufe empfindlich
storen. telegate schiitzt sich dagegen mit internen Richtlinien, die den Zugriff auf und den Umgang mit Informationen
durch den Mitarbeiter verbindlich regeln. Zudem setzt telegate technische MaBnahmen wie Firewallsysteme, Virenscan-
ner sowie redundante IT-Systeme ein. Gleichzeitig werden fiir den Geschaftsablauf wichtige Daten durch ein Vorsorge-
programm dupliziert. Das gesamte Vorsorgesystem wird im Hinblick auf informationstechnologische Risiken laufend an
betriebliche und technologische Anforderungen angepasst.

Unwahrscheinliche, aber nicht vollkommen ausschlieBbare Risiken sind Umweltrisiken wie beispielsweise Brande oder
Wasserschaden in den Betriebsstatten von telegate. Dadurch kénnen Betriebsablaufe erheblich gestort werden. Im
Rahmen des internationalen Versicherungsmanagements hat telegate einen umfangreichen Sach- und Betriebsunter-
brechungsschutz etabliert.
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Risiken der kiinftigen gesamtwirtschaftlichen Entwicklung

In den folgenden Jahren wird eine allmahliche Stabilisierung der Weltwirtschaft erwartet. Es bestehen jedoch weiterhin
konjunkturelle Abwartsrisiken, welche negative Auswirkungen auf die Entwicklung unseres Werbevertriebsgeschaftes
und auf das Anruferverhalten unserer Kunden haben kénnen.

Im Falle einer weiterhin schlechten gesamtwirtschaftlichen Lage steigt das bereits vorhandene Risiko von Kunden-
insolvenzen und einer zeitlichen Verzégerung der Umsatzsteigerung im Werbevertriebsgeschift. Sollte sich beispiels-
weise auch das Konsumklima deutlich spiirbar verschlechtern, besteht die Gefahr eines zusdtzlichen Riickgangs des
klassischen Auskunftsgeschaftes liber den bestehenden Negativtrend hinaus.

Angaben nach §315 Abs.4 HGB und erlautender Bericht

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der telegate AG ist zum 31. Dezember 2009 in 21.234.545 auf den Namen lautende Stammaktien
ohne Nennbetrag (Stiickaktien) eingeteilt, die jeweils die gleichen Rechte — insbesondere die gleichen Stimmrechte —
gewadhren. Unterschiedliche Aktiengattungen bestehen nicht.

Die Anzahl der Aktien blieb im Vergleich zum 31. Dezember 2008 unverandert.

Beschriinkungen, welche die Stimmrechte und die Ubertragung von Aktien betreffen
Beschrinkungen beziiglich der Stimmrechte und der Ubertragung von Aktien sind dem Vorstand der telegate AG nicht
bekannt.

Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft von mehr als 10 % der Stimmrechte

Der Mehrheitsgesellschafter SEAT Pagine Gialle S.p.A. mit Sitz in Turin, Italien halt zum 31. Dezember 2009 direkt und
indirekt insgesamt 77,4 % der Stimmrechte. Die restlichen 22,6 % befinden sich im Streubesitz, liberwiegend bei institu-
tionellen Investoren.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen
Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar
ausiiben

Mitarbeiter, welche im Rahmen des Aktienoptionsprogramms Wertpapiere erhalten, kénnen Kontrollrechte, wie andere
Aktiondre, unmittelbar nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften und der Bestimmungen der Satzung ausiiben.

Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands

Der Vorstand der telegate AG besteht aus mindestens zwei Mitgliedern. Die Bestellung von stellvertretenden Mitglie-
dern des Vorstands ist gem. Ziffer 3.1 Absatz 1 der Satzung zuldssig. Die Bestimmung der Anzahl, die Bestellung und die
Abberufung der ordentlichen sowie der stellvertretenden Vorstandsmitglieder erfolgt durch den Aufsichtsrat, der auch
einen Vorstandsvorsitzenden bestimmen kann.

Anderung der Satzung

Gemal § 179 AktG werden Satzungsanderungen durch Beschliisse der Hauptversammlung vorgenommen. Die notwen-
dige Aktualisierung der Satzung hinsichtlich des Betrages des Stammkapitals, welches aufgrund auszuilibender Akti-
enoptionen erhoht werden kann, wurde mit Beschluss der Hauptversammlung vom 12. Mai 2005 auf den Aufsichtsrat
libertragen und am 15. Mai 2006, 9. Mai 2007, 11. Juni 2008 und am 27. Mai 2009 erneuert. Darliber hinaus ist der Auf-
sichtsrat gem. Ziffer 4.5 der Satzung erméchtigt, Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur die Fassung betreffen.

Geschaftsbericht 2009
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Befugnisse des Vorstands, insbesondere hinsichtlich der Méglichkeit, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen
Der Vorstand hat keine Befugnis, eigene Aktien zuriickzukaufen.

Der Vorstand ist gem. Ziffer 2 Absatz 7 der Satzung ermachtigt, das Grundkapital der telegate AG bis zum 30. Juni 2013
um bis zu nominal 1.000.000 EUR im Rahmen eines Aktienoptionsprogramms bedingt zu erhéhen. Die bedingte Kapital-
erhéhung dient der Gewdhrung von Bezugsrechten (Aktienoptionen) an Mitglieder des Vorstands, Mitglieder der Ge-
schaftsfiihrungen verbundener Unternehmen sowie Arbeitnehmer der telegate AG und Arbeitnehmer verbundener
Unternehmen nach MaRgabe der Beschliisse der Hauptversammlungen vom 12. Mai 2005, 15. Mai 2006, 9. Mai 2007,
11.Juni 2008 und 27.Mai 2009. Es diirfen je Geschaftsjahr maximal 400.000 Bezugsrechte ausgegeben werden. Die Festle-
gungderAnzahl derauszugebenden Bezugsrechte an alle Bezugsberechtigten je Kalenderjahr unterliegt der Zustimmung
des Aufsichtsrates. Zum 31. Dezember 2009 befinden sich noch 651.250 Aktienoptionen im Umlauf. Werden diese bis zum
30.Juni 2013 nicht ausgeiibt, verfallen sie.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernah-
meangebots stehen
Es bestehen zum 31. Dezember 2009 keine Vereinbarungen.

Entschidigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebots
Entschddigungsvereinbarungen der telegate AG mit Mitgliedern des Vorstands und Mitarbeitern im Falle eines Uber-
nahmeangebots (Change of Control) bestehen nicht.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die Erkldrung zur Unternehmensfiihrung (§289 HGB) beinhaltet die Entsprechenserklarung, Angaben zu Unternehmens-
flihrungspraktiken und die Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat. telegate verfolgt dabei das
Ziel, die Darstellung der Unternehmensfiihrung libersichtlich und pragnant zu halten.

Die oben genannten Informationen sind auf unserer Webpage unter www.telegate.com > Investor Relations > Corporate
Governance > Erklarung zur Unternehmensfiihrung zu finden.

Vergltungssystem

Die Vergiitung fiir die Vorstandsmitglieder setzt sich aus erfolgsunabhdngigen und erfolgsbezogenen Komponenten zu-
sammen. Die erfolgsunabhangigen Teile bestehen aus Fixum und Sachbeziigen, wahrend die erfolgsbezogenen Kompo-
nenten in eine Tantieme und eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung aufgeteilt sind. Dariiber hinaus haben die
Mitglieder des Vorstands Pensionszusagen erhalten.

Das Fixum ist eine von der jahrlichen Leistung unabhangige Grundvergiitung. Es wird monatlich als Gehalt ausgezahlt
und orientiert sich an einem Einkommensplan, der vom Personalausschuss festgelegt wird. Er berlicksichtigt die aktuelle
Geschaftssituation und die Planungen und Zielsetzungen der telegate Gruppe. Die Sachbeziige bestehen im Wesent-
lichen aus dem nach steuerlichen Richtlinien anzusetzenden Wert der Dienstwagennutzung. Diese werden vom einzel-
nen Vorstandsmitglied versteuert.

Ein Teil der erfolgsbezogenen Vergiitung ist die Tantieme. Diese ist gekniipft an die Erreichung von ZielgroRen, die den

Unternehmenswert steigern. Als MessgroBen dienen sowohl Umsatz- wie Ertragsziele des vom Aufsichtsrat zu genehmi-
genden Jahresplans. Dieser Vergiitungsbestandteil kann bis zu 55 % der gesamten Barvergiitung betragen.
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Nahere Einzelheiten zum Vergiitungssystem der telegate AG enthdlt Punkt 45 des Anhangs ,,Angaben zu den Gesell-
schaftsorganen der telegate AG“.

Prognosebericht

Unternehmensstrategie

telegate geht davon aus, dass sich die Marktbedingungen fiir die Geschaftsfelder Auskunftslésungen und Media ent-
gegengesetzt entwickeln. Der Europaische Telefonauskunftsmarkt wird in den kommenden zwei Jahren voraussichtlich
weiterhin stark riicklaufig sein, wohingegen der Lokale-Suche-Werbemarkt vor allem in Deutschland groRe Wachstums-
chancen bietet.

Im Zentrum des kommenden Geschaftsjahres stehen der Ausbau der Reichweite der digitalen Medienkandle und die
Gewinnung weiterer neuer Kunden im sich stark wandelnden Lokale-Suche-Markt. Im Nutzerbereich liegt das Hauptau-
genmerk weiterhin auf der Entwicklung von mobilen Applikationen und neuartigen Online-Angeboten. So ist Anfang des
Jahres mit www.werwiewas.de ein neuartiges lokales Nachrichten-Portal gestartet. Dariiber hinaus mochte das Unter-
nehmen durch Kooperationen mit namhaften Partnern die Reichweite fiir seine Werbekunden weiter erhéhen.

Aber auch das Produktangebot fiir den Werbekunden soll in den kommenden Jahren kontinuierlich ausgebaut werden.

Die Gesellschaft erwartet, dass sie vom Strukturwandel im Gelbe Seiten-Werbemarkt hin zur Werbung in den digitalen
Medien und vom Ausbau der Vertriebskapazitaten profitieren wird und geht deshalb fiir 2010 von einem deutlich zwei-
stelligen Wachstum im Werbegeschaft aus.

Der erwartete Riickgang des Anrufvolumens im hochprofitablen klassischen Auskunftsgeschaft wird sich in den
kommenden Jahren in der Umsatzentwicklung niederschlagen. GegenmaBnahmen, wie weitere Erhéhungen des Um-
satzes je Anruf werden zwar ergriffen, fallen in Zukunft aber tendenziell schwacher als in der Vergangenheit aus. Dieser
Riickgang kann durch den wachsenden Umsatz im Geschaftsfeld Media bei geringerer Marge noch nicht ausgeglichen
werden. Die Gesellschaft geht daher fiir 2010 von einem spiirbar geringeren Betriebsergebnis vor Abschreibungen und
Wertminderungen (EBITDA) vor Einmaleffekten auf Konzernebene aus.

In den Folgejahren erwartet telegate allerdings, dass sich die Umsatze stabilisieren bzw. ein Umsatzwachstum verzeich-
net werden kann. Weitere Margenverbesserungen im Werbevertriebsgeschaft sollen dann auch wieder zu Ergebnisver-
besserungen fiihren.

Etwaige weitere Ertrdge aus Zahlungen der Deutschen Telekom AG aus den Datenkosten-Riickforderungsklagen bleiben
in dieser Prognose unberlicksichtigt.

Finanzstrategie

Die Finanzstrategie der telegate Gruppe verfolgt einerseits die langfristige Sicherung der Liquiditat, andererseits eine an-
gemessene Beteiligung der Aktiondre am Unternehmensgewinn. Die Finanzstrategie unterstiitzt daher im Wesentlichen
die Umsetzung der Unternehmensstrategie und ermdglicht, dass Wachstumschancen innerhalb des Konzerns genutzt
werden kénnen. Allerdings unterliegt sie gleichzeitig der Anforderung, die Konzernfinanzierung flexibel zu gestalten, so
dass auch kurzfristig gebotene Chancen wahrgenommen werden kénnen.

Planegg-Martinsried, 3. Februar 2010

Der Vorstand
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

»,Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemaR den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzernab-
schluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlieRlich des Geschaftsergebnisses und die Lage des
Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die
wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.”

Planegg-Martinsried, den 3. Februar 2010

WD Yo

Dr. Andreas Albath Ralf GriiBhaber Dr. Paolo Gonano
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Konzernbilanz (IFRS)
Aktiva in TEUR Anhang m 31. Dezember 2008

Kurzfristige Vermogenswerte

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 16 59.932 53.461
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 17 48.481 58.110
Sonstige kurzfristige Vermoégenswerte 18 5.631 7.116
Kurzfristige Vermogenswerte, gesamt 114.044 118.687

Langfristige Vermdgenswerte

Geschafts- oder Firmenwert 19/20 7.474 9.887
Immaterielle Vermogenswerte 21 36.354 40.254
Sachanlagen 22 7.612 11.018
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 23 733 86
Aktive latente Steuern 24 5.421 3.665
Langfristige Vermogenswerte, gesamt 57.594 64.910
Aktiva, gesamt 171.638 183.597
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Passiva in TEUR Anhang m 31. Dezember 2008
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 25 20.396 24.433
Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten 26 16.835 26.176
Rickstellungen 27 4.475 4.243
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 28 18.138 17.636
Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt 59.844 72.488
Langfristige Verbindlichkeiten
Riickstellungen 27 1.013 1.650
Rickstellungen fiir Altersversorgung 29 o o
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 30 441 480
Passive latente Steuern 24 13.055 12.169
Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt 14.509 14.299
Verbindlichkeiten, gesamt 74.353 86.787
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 31 21.235 21.235
Kapitalriicklage 31 29.875 31.800
Gewinnriicklagen 31 34.822 31174
Bilanzgewinn 11.352 11.883
Kumuliertes sonstiges Gesamtergebnis 1 o
Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital 97.285 96.092
Minderheitsanteile o 718
Eigenkapital, gesamt 97.285 96.810
Passiva, gesamt 171.638 183.597

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS)

inTEUR

Quartalsbericht (nicht testiert)

(1.10.-31.12.2009 )

1.10.-31.12.2008  Anhang

12-Monatsbericht

( 11.-3112.2009\\

1.1.-31.12.2008

Fortzufiihrende Geschdftsbereiche

Umsatzerlose, gesamt 36.737 42181 5 153.889 164.113
Herstellungskosten der zur Erzielung der
Umsatzerlse erbrachten Leistungen -16.31 -18.101 6 -67.195 -70.270
Bruttoergebnis vom Umsatz (ohne Abschreibungen) 20.426 24.080 86.694 93.843
Werbekosten -4.399 -5.141 7 -12.662 -16.898
Personalkosten (nur Verwaltung und Vertrieb) -5.776 -6.699 8 -25.527 -24.371
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle
Vermogenswerte -2.565 -2.724 21/22 -10.466 -9.561
Allgemeine Verwaltungskosten -4.175 -5.290 9 -16.446 -16.529
Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen 209 253 10 2.296 6.444
Betriebsaufwendungen, gesamt -16.706 -19.601 -62.805 -60.915
Betriebsergebnis 3.720 4.479 23.889 32.928
Zinsertrage/-aufwendungen 463 741 2.021 2.684
Ertrage/ Aufwendungen aus Finanzanlagen und
Wertpapieren -9 o 64 9
Waéhrungsgewinne/-verluste 1 o -4 -1
Finanzergebnis, gesamt 455 b 2] n 2.081 2.692
Periodenergebnis vor Steuern 4.175 5.220 25.970 35.620
Ertragsteuern - laufend -933 -1.563 -7.710 -10.751
Ertragsteuern — latent 489 -12 871 -429
Ertragsteuern, gesamt -444 -1.575 12 -6.839 -11.180
Periodenergebnis nach Steuern aus fortzufithrenden . 6 10.131 2 °
Geschéftsbereichen 313 3.045 913 4-44
Aufgegebener Geschdiftsbereich
Periodenergebnis nach Steuern aus dem aufgegebenen
Geschaftsbereich -133 324 13 -3.068 -189
Periodenergebnis nach Steuern 3.598 3.969 16.063 24.251
Davon entfallen auf:
Anteilseigner des Mutterunternehmens 3.598 4.013 16.052 24.346
Minderheitsanteile o -44 n -95
3.598 3.969 16.063 24.251
Ergebnis je Aktie - unverwissertes und verwassertes,
bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien des
Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis (in EUR) 0,17 0,19 15 0,76 1,15
Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschafts-
bereichen - unverwissertes und verwassertes, bezogen
auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutter-
unternehmens zuzurechnende Ergebnis (in EUR) 0,18 0,17 15 0,90 1,16

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung (IFRS)

Quartalsbericht (nicht testiert)

(" 1.10.-3112.2009\

12-Monatsbericht

( 1.1. - 31.12.2009 \

in TEUR 1.10.—31.12.2008 1.1.—31.12.2008
Periodenergebnis nach Steuern 3.598 3.969 16.063 24.251
Fremdwahrungsumrechnung o o 1 o
Summe des direkt im Eigenkapital erfassten
Ergebnisses o [ 1 o
Gesamtergebnis nach Steuern 3.599 3.969 16.064 24.251
Davon entfallen auf:
Anteilseigner des Mutterunternehmens 3.599 4.013 16.053 24.346
Minderheitsanteile o -44 1 -95
3.599 3.969 16.064 24.251

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals (IFRS)

Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital

Kumu-
liertes
Ge- sonstiges Minder- [ Eigen- \
zeichnetes Kapital- Gewinn- Bilanzge- Gesamt- heitsan- kapital,
in TEUR Kapital riicklage  riicklagen winn ergebnis /© Summe teile gesamt
Anhang 31 31 31
Stand am 1.1.2009 21.235 31.800 31.174 11.883 o 96.092 78 96.810
Periodenergebnis
nach Steuern - - - 16.052 - 16.052 m 16.063

Summe des direkt im
Eigenkapital erfass- - - - . ] 1 ; ;
ten Ergebnisses

Gesamtergebnis o o o 16.052 1 16.053 1 16.064

Auflésung

Kapitalriicklage 31 - -1.929 - 1.929 - o - o

Einstellung in

Gewinnriicklagen 31 - - 3.648 -3.648 - o - o

Dividenden-

ausschiittung 32 - - - -14.864 - -14.864 - -14.864

Aktienoptions-

programm 35 - 227 - - - 227 - 227

Erwerb von

Minderheitsanteilen 4 - -223 - - - -223 -729 -952
Stand am 31.12.2009 21.235 29.875 34.822 11.352 1 97.285 o 97.285
Stand am 1.1.2008 21.235 31.760 20.934 12.641 o 86.570 o 86.570

Periodenergebnis

nach Steuern - - - 24.346 - 24.346 -95 24.251
Gesamtergebnis o o o 24.346 o 24.346 -95 24.251
Einstellung in

Gewinnriicklagen 31 - - 10.240 -10.240 - o o o
Dividenden-

ausschiittung 32 - - - -14.864 - -14.864 o -14.864

Aktienoptions-
programm 35 - 281 - - - 281 [¢) 281

Minderheitsanteile
aus Unternehmens-

zusammenschliissen 4 - - - - - o 1.889 1.889

Erwerb von

Minderheitsanteilen 4 - -241 - - - -241 -1.076 -1.317
Stand am 31.12.2008 21.235 31.800 31.174 1.883 o 96.092 78 96.810

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Kapitalflussrechnung (IFRS)
in TEUR Anhang m 1.1.—31.12.2008

Cash Flow aus laufender Geschiftstatigkeit:

Periodenergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen 25.970 35.619
Periodenergebnis vor Steuern aus dem aufgegebenen Geschaftsbereich -3.055 -168
Periodenergebnis vor Steuern 22.915 35.451

Anpassungen fiir:

Abschreibungen auf Firmen- oder Geschaftswert 20 2.413 -
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte 21/22 11.700 10.512
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Vermdgenswerten des Anlagevermégens 81 66
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Finanzinvestitionen o -9
Gewinn/Verlust aus Zuschiissen -51 -69
Zinsertrage/-aufwendungen n -2.021 -2.687
Wahrungsgewinne/-verluste n 4 1
Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergiitung 35 227 281
Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4.105 -309
Wertberichtigung auf langfristige Forderungen 649 o
Verlust aus der Entkonsolidierung von Tochergesellschaften 206 o
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage -142 -56
Zu-/ Abnahme der langfristigen Riickstellungen -648 1161
Zu-/ Abnahme der langfristigen Forderungen -258 77
Betriebsgewinn vor Verinderungen des Nettoumlaufvermdgens 39.180 44.265

Veranderung des Nettoumlaufvermégens:

Zu-/Abnahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.874 -7.509
Zu-/Abnahme der sonstigen Vermdgenswerte 2.339 307
Zu-/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -3.740 -2.176
Zu-/Abnahme der kurzfristigen Riickstellungen 306 2.558
Zu-/Abnahme der abgegrenzten und sonstigen Verbindlichkeiten -206 -1.335
Gezahlte Ertragsteuern -16.066 -4.208
Zahlungsmittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit 24.687 31.902
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in TEUR Anhang ( 11.-3112.2009\  1.1.-31.12.2008

Cash Flow aus Investitionstatigkeit:

Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte -3.263 -2.021
Auszahlungen fiir Investitionen in das Sachanlagevermégen -1.905 -2.721
Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagevermogen 13 5
Erwerb eines Tochterunternehmens abzgl. erworbener Zahlungsmittel 4 o -28.402
VerauRerung eines Tochterunternehmens abzgl. verauRerter Zahlungsmittel 13 623 614
Erwerb von Minderheitsanteilen 4 -952 -1.317
Einzahlungen aus 6ffentlichen Zuschiissen 51 1.380
Zahlungsmittelabfluss aus Investitionstatigkeit -5.434 -32.462

Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit:

Auszahlungen aus Dividendenausschiittungen 32 -14.864 -14.864
Erhaltene Zinsen 2.155 2.402
Gezahlte Zinsen 3 -295
Zahlungsmittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit -12.782 -12.757
Zahlungswirksame Veranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 6.471 -13.317
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Anfang der Periode 16 53.461 66.778
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende der Periode 16 59.932 53.461

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Anhang zum Konzernabschluss 2009

Allgemeine Grundsatze
1. Darstellung des Konzernabschlusses

Die unternehmerische Tatigkeit der telegate AG umfasst die Erbringung von Telekommunikationsleistungen aller Art,
den Aufbau und die Vermarktung von Informationsdatenbanken und Werbeeintragen sowie die Erbringung von Aus-
kunftsdiensten lber die Teilnehmer in &ffentlichen Telefonnetzen und sonstige Informations- und Auskunftsdienste im
In- und Ausland.

Der konsolidierte Jahresabschluss der telegate AG und der in den Abschluss einbezogenen Tochterunternehmen ist zum
31. Dezember 2009 in Ubereinstimmung mit den Rechnungslegungs-Standards des International Accounting Standards
Board (IASB), den International Financial Reporting Standards (IFRS) — wie sie in der Europdischen Union gelten —
aufgestellt worden.

Es wurden alle zum Abschlussstichtag verpflichtend anwendbaren International Accounting Standards (IAS), International
Financial Reporting Standards (IFRS) sowie die Interpretationen des International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC — vormals SIC) beriicksichtigt.

Der Konzernjahresabschluss wurde in Ubereinstimmung mit dem Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des
Europdischen Parlamentes und des Rates vom 19. Juli 2002 in Verbindung mit § 3153 HGB um bestimmte Angaben sowie
den Konzernlagebericht erganzt.

Der Konzernabschluss der telegate AG (im Weiteren auch der Konzern/telegate/telegate Gruppe/die Gesellschaft)
wird in EUR dargestellt. Soweit nicht anders angegeben ist, wurden samtliche Werte auf Tausend (TEUR) gerundet. Aus
rechentechnischen Griinden kénnen in Tabellen und bei Verweisen Rundungsdifferenzen zu den sich mathematische
exakt ergebenden Werten auftreten.

Die telegate AG ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Martinsried bei Miinchen, Deutschland. Die Aktien der telegate AG
werden o6ffentlich gehandelt.

Der zum 31. Dezember 2009 aufgestellte Konzernjahresabschluss und der Konzernlagebericht werden bei dem Betreiber
des elektronischen Bundesanzeigers eingereicht und im Bundesanzeiger elektronisch veroffentlicht.

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss werden gemaR IAS 27 ,,Konzern- und separate Einzelabschliisse nach IFRS“ neben dem Einzelab-
schluss der telegate AG grundsatzlich die Einzelabschliisse samtlicher mittelbaren und unmittelbaren Tochterunterneh-
men einbezogen, auf welche die telegate AG einen beherrschenden Einfluss gemaR IAS 27.13 auslibt. Diese Abschliisse
sind nach einheitlichen, den IFRS entsprechenden Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen auf den Stichtag des
Konzernabschlusses —31. Dezember 2009 — aufgestellt.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Nachfolgend die Aufstellung des Anteilsbesitz des telegate Konzerns gemaR § 313 Abs. 2 HGB zum 31. Dezember 2009:

Name Sitz Anteil am Kapital
telegate Media AG " Essen 100 %
Datagate GmbH Martinsried, Gemeinde Planegg 100 %
WerWieWas GmbH 23 Martinsried, Gemeinde Planegg 100 %
telegate Akademie GmbH i.L.9 Rostock 100 %
Telegate Auskunftsdienste GmbH 3 Martinsried, Gemeinde Planegg 100 %
Telegate Italia S.r.L. Turin, Italien 100 %
11811 Nueva Informacién Telefénica S.A.U. Madrid, Spanien 100 %
Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias, S.L. Madrid, Spanien 100 %
11880 telegate GmbH Wien, Osterreich 100 %
telegate LLC® Eriwan, Armenien 100 %

e e ow oy

Durch Zukdufe von stimmberechtigten Aktien an der telegate Media AG konnte die telegate AG ihren Anteil im ersten Quartal 2009 auf 100 % erhéhen; sieche Anmer-
kung4,,]inderungen im Konsolidierungskreis*.

Mit Wirkung zum 1. Oktober 2009 wurde die vormalige 11880.com GmbH in Martinsried in WerWieWas GmbH umfirmiert.

Die Anteile dieser Konzerngesellschaft werden indirekt gehalten.

Fiir die telegate Akademie GmbH wurde mit Wirkung zum 31. Dezember 2009 der Beschluss zur Auflésung der Gesellschaft gefasst.

Mit Beschluss vom 26. Oktober 2009 hat die telegate AG, als alleinige Gesellschafterin der Telegate Auskunftsdienste GmbH, der Inanspruchnahme der Aufstellungs-
und Offenlegungserleichterung und Befreiung von der Pflicht zur Priifung des Jahresabschlusses fiir das Geschaftsjahr 2009 gemaR § 264 Abs. 3 Nr.1 HGB zugestimmt.
Das Stammkapital der Armenischen Gesellschaft betragt 50.000 AMD (Armenische Dram).

Im Vergleich zum 31. Dezember 2008 hat sich der Konsolidierungskreis im Geschéaftsjahr 2009 wie folgt verandert; siehe
hierzu auch Anmerkung 4 ,Anderungen im Konsolidierungskreis“:

118000 SAS (vormals: telegate 118000 SARL), Frankreich:

Entkonsolidierung der 118000 SAS zum 2. November 2009, deren Name und Gesellschaftsform mit Wirkung zum
14. August 2009 von telegate 118000 SARL in 118000 SAS gedndert wurde; siehe Anmerkung 13 ,Aufgegebener
Geschaftsbereich®.

Mit Wirkung zum 14. April 2009 griindete die telegate AG eine Tochtergesellschaft in Armenien; siehe Anmerkung 4
,,Anderungen im Konsolidierungskreis*“.

Mit Erstellung der Liquidations-Schlussrechnung zum 30. November 2009 wurde die Entkonsolidierung der
mobilSafe AG i. A. vorgenommen. Ein Ausweis als aufgegebener Geschaftsbereich entfdllt aus Griinden der
Wesentlichkeitsbetrachtung.
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Konsolidierungsmethoden

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt gemaf IFRS 3 ,,Unternehmenszusammenschliisse” nach der Erwerbsmethode. Hierbei
werden die identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualverbindlichkeiten des erworbenen Unternehmens
mit ihren beizulegenden Zeitwerten zum Erwerbszeitpunkt bewertet, ungeachtet des Umfangs etwaiger Minderheits-
anteile. Die Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs bemessen sich gemaf den zum Tauschzeitpunkt beizule-
genden Zeitwerten der hingegebenen Vermdgenswerte, emittierten Eigenkapitalinstrumente und eingegangenen oder
ibernommenen Schulden zuziiglich der dem Unternehmenszusammenschluss direkt zurechenbaren Kosten. Ein Uber-
schuss des Kaufpreises liber die Zeitwerte des identifizierbaren Reinvermégens des erworbenen Unternehmens wird als
Geschafts- oder Firmenwert angesetzt. Ein negativer Unterschiedsbetrag, der sich ergibt, wenn der Kaufpreis niedriger
ist als die Zeitwerte des identifizierbaren Reinvermdgens, wird im Geschaftsjahr des Unternehmenszusammenschlusses
ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Ergebnisse der erworbenen oder verauBerten Tochterunternehmen werden ab dem Zeitpunkt der Erlangung der Be-
herrschung bzw. bis zum effektiven Verlust der Beherrschung in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung einbezogen.

Alle wesentlichen Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrage sowie Zwischenergebnisse zwischen
den Konzerngesellschaften werden im Rahmen der Konsolidierung gemaR IAS 27.24 eliminiert.

Minderheitsanteile stellen den Anteil des Ergebnisses und des Reinvermdgens dar, der nicht dem Konzern zuzurechnen
ist und werden in der Gewinn- und Verlustrechnung und Bilanz des Konzerns separat ausgewiesen. Der Ausweis in der
Konzern-Bilanz erfolgt innerhalb des Eigenkapitals, getrennt vom dem auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens
entfallenden Eigenkapital.

Beim Erwerb von Minderheitsanteilen erfolgt eine Verrechnung des Unterschiedsbetrags zwischen den Anschaffungs-
kosten und dem Wert des erworbenen Minderheitenanteils mit dem Eigenkapital des Mutterunternehmens.

Konzern-Kapitalflussrechnung

Die Gesellschaft weist ihre Kapitalflussrechnung in Ubereinstimmung mit IAS 7 ,Kapitalflussrechnungen aus. Fiir die
Darstellung des Cash Flow aus der betrieblichen Tatigkeit wird das Wahlrecht gemaR 1AS 718 (b) zur indirekten Dar-
stellung wahrgenommen. Fiir die Darstellung des Cash Flow aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit schreibt IAS 7.21
hingegen die direkte Darstellung vor, die entsprechend angewendet wurde.

2. Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Die bei der Erstellung des Konzernabschlusses angewandten grundlegenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
werden nachfolgend erlautert.

Umsatzrealisierung

Umsatzerlose werden zum beizulegenden Zeitwert der erhaltenen oder zu beanspruchenden Gegenleistung bewertet.
Umsatzerlose fallen im Rahmen der gewodhnlichen Tatigkeit eines Unternehmens als Bruttozufluss wirtschaftlicher Vor-
teile an, der das Nettovermégen des jeweiligen Geschéftsjahres erhoht (IAS 18.7 iV.m. RK 74 des IFRS Rahmenkonzepts).
Davon sind Rabatte, Umsatzsteuern und andere im Zusammenhang mit dem Verkauf stehende Steuern abzusetzen.

Die telegate Gruppe weist ihre Umsatzerldse in der Gewinn- und Verlustrechnung aus, wenn Dienstleistungen erbracht
worden sind. Die Umsatzerlose des Kerngeschaftes Auskunftslosungen werden auf der Grundlage der Anzahl und Dauer
der von Endkunden {iber die Gesellschaft gefiihrten Anrufe erfolgswirksam zum Zeitpunkt der Leistungserbringung ver-
bucht. Umsatzerlose, die aufgrund von Dienstleistungsvertragen mit Telekommunikationsanbietern generiert werden,
basieren auf Anzahl und Dauer der vom Endkunden iiber die Gesellschaft des jeweiligen Telekommunikationsanbieters
gefiihrten Anrufe.
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Die Umsatzerlose im Bereich des Werbevertriebsgeschaftes werden auf Basis eines mit dem Endkunden geschlossenen
Vertrages nach MalRgabe des Fertigstellungsgrades erfolgswirksam realisiert. Basis der Berechnung sind die vom Kunden
gewiinschten individuellen Details des Werbeeintrages. Der Fertigstellungsgrad wird zum Stichtag im Verhaltnis der an-
gefallenen Kosten zu den geschatzten Gesamtkosten des Geschafts ermittelt. Der Erl6s setzt sich zusammen aus dem
Verkaufspreis einzelner Pakete und ist nach PaketgroRBen gestaffelt. Endkunden sind in diesem Umsatzbereich vor allem
kleine und mittelstandische Unternehmen.

Umsatzerlése im Bereich des Softwaregeschifts werden zum Zeitpunkt der Uberlassung der Software an den Kunden
erfolgswirksam erfasst. Diese Umsatzerlse basieren auf den mit den Kunden abgeschlossenen Vertragen liber die Art
und den Umfang der jeweiligen Software. Zielgruppen sind sowohl Privat- als auch Firmenkunden.

Im Einklang mit IAS 18.20 ,,Erbringung von Dienstleistungen” werden Umsatzerldse grundsatzlich realisiert und einge-
bucht, wenn sie verlasslich geschatzt werden konnen. Dies ist der Fall, wenn alle der folgenden 4 Bedingungen insgesamt
erfillt sind:
« die Hohe der Ertrage kann verldsslich bestimmt werden;
« esist hinreichend wahrscheinlich, dass der wirtschaftliche Nutzen aus dem Geschaft dem Unternehmen zufliel3t;
« der Fertigstellungsgrad des Geschafts am Bilanzstichtag kann verldsslich bestimmt werden;
und
- die fiir das Geschaft angefallenen Kosten und die bis zu seiner vollstandigen Abwicklung zu erwartenden Kosten
konnen verldsslich bestimmt werden.

Betrage, die nicht zu einer Erh6hung des Eigenkapitals fiihren, werden gem. IAS 18.8 nicht als Ertrag ausgewiesen. Basie-
rend auf dieser Grundlage erfolgt immer dann ein Nettoausweis (Saldierung von Erlésen und Kosten) der Umsatzerl6se,
wenn die Gesellschaft in den betreffenden Vertragsbeziehungen als Agent auftritt und nicht als Prinzipal, was wiederum
einen Bruttoausweis (Kosten werden von Erl6sen abgesetzt) der Umsatzerlése zur Folge hatte.

Realisierung von Zinsertragen

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind. Die Berechnung der Zinsertrage erfolgt auf Basis der aus-
stehenden Geldanlage und des mit dem Vertragspartner vereinbarten Zinssatzes. Es erfolgt eine periodengerechte Ab-
grenzung.

Fremdwahrungsumrechnung
Die Bilanzierung von Fremdwahrungstransaktionen im telegate Konzern erfolgt gemaR 1AS 21 ,,Auswirkungen von
Anderungen der Wechselkurse”.

Transaktionen in fremder Wahrung werden erstmalig zum Wechselkurs am Tag der Transaktion erfasst. An jedem Bilanz-
stichtag werden auf fremde Wahrung lautende monetare Vermégenswerte und Schulden zum Wechselkurs dieses Tages
(Stichtagskurs) in EUR umgerechnet (IAS 21.23a) und die sich daraus ergebenden Umrechnungsdifferenzen erfolgswirk-
sam erfasst. Auf fremde Wahrung lautende nicht monetare Vermoégenswerte und Schulden, die mit ihren beizulegenden
Zeitwerten bewertet sind, werden nach IAS 21.23c mit den Kursen in EUR umgerechnet, die am Tag der Ermittlung der
beizulegenden Zeitwerte gliltig waren. Etwaige Differenzen hieraus werden direkt im Eigenkapital erfasst.

Die Vermégenswerte und Schulden des auslandischen Konzernunternehmens werden im Rahmen der Konsolidierung
zum Kurs am Bilanzstichtag umgerechnet. Ertrage und Aufwendungen werden zu durchschnittlichen Wechselkursen der
jeweiligen Berichtsperiode umgerechnet, auBer im Falle signifikanter Schwankungen der Umrechnungskurse. Die sich
ergebenden Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden als Eigenkapital klassifiziert und erfolgsneutral in der Position
»Kumuliertes sonstiges Gesamtergebnis“ erfasst. Diese kumulativen Umrechnungsdifferenzen werden zum Zeitpunkt
des Abgangs des Konzernunternehmens erfolgswirksam erfasst.
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Werbekosten

Werbe- und Marketingkosten werden gem. IAS 38.69c in der Periode als Aufwand verbucht, in der sie anfallen. Bei der
Abrechnung von Produktionskosten zur Erstellung von Werbespots, die in der Regel liber Vorauszahlungen geleistet wer-
den, sind die Aufwendungen periodengerecht unter der Position ,Sonstige kurzfristige Vermogenswerte“ abgegrenzt
und werden in der Periode als Aufwand gezeigt, in der der Konzern das Recht auf Zugang zu den Waren oder den Dienst-
leistungen erhalten hat.

Altersversorgungspline

Die Bilanzierung der Altersversorgungspline in der telegate Gruppe erfolgt in Ubereinstimmung mit IAS 19 ,Leistungen
an Arbeitnehmer“ und ist von deren Klassifizierung als beitrags- oder leistungsorientierte Altersversorgungsplane ab-
hangig.

Bei leistungsorientierten Versorgungspldnen wird jeweils zum Jahresabschlussstichtag eine versicherungsmathematische
Bewertung durchgefiihrt.

Die Hohe der zu erfassenden Pensionsverpflichtung wird nach IAS 19.64 ff. mittels des Anwartschaftsbarwertverfahrens
berechnet. Bei diesem Verfahren flieBen demografische Annahmen (bspw. Fluktuationsrate) und finanzielle Annahmen
(bspw. Diskontierungszinssatz, Gehalt- und Rentensteigerungstrends) in die Bewertung des Barwerts der leistungsorien-
tierten Verpflichtung ein.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste werden, soweit sie 10 % des héheren Betrags aus dem Verpflich-
tungsumfang und dem Zeitwert des Planvermogens libersteigen, tiber die durchschnittliche Restdienstzeit der Begtins-
tigten erfolgswirksam erfasst.

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird sofort in dem Umfang erfolgswirksam erfasst, in dem die Leistungen be-
reits unverfallbar sind und ansonsten linear liber den durchschnittlichen Zeitraum bis zur Unverfallbarkeit der gednder-
ten Leistungen verteilt.

Der laufende Dienstzeitaufwand wird im Personalaufwand ausgewiesen, der Zinsanteil im Finanzergebnis.

Der nach IAS 19.54 ermittelte positive Saldo aus dem Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung am Bilanzstich-
tag und dem zum Bilanzstichtag beizulegenden Zeitwert von Planvermogen, bereinigt um noch nicht erfolgswirksam
erfasste nachzuverrechnende Dienstzeitaufwendungen und versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, wird
in der Bilanz unter der Position ,Riickstellung fiir Altersversorgung“ ausgewiesen. Uberschreitet der Wert des Planver-
mogens die entsprechenden Versorgungsverpflichtungen, wird der liberschieBende Betrag unter Berlicksichtigung der in
IAS 19.58 (b) vorgegebenen Obergrenze unter der Position ,Sonstige kurzfristige Vermégenswerte* gezeigt.

Bei den beitragsorientierten Altersversorgungspldnen zahlt die Gesellschaft aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Be-
stimmungen Beitrage an staatliche oder private Rentenversicherungstrager. Mit Zahlung der Beitrage bestehen fiir das
Unternehmen keine weiteren Leistungsverpflichtungen.

Die anfallenden Beitragszahlungen werden als Aufwand in der Periode ihrer Falligkeit erfasst.

Anteilsbasierte Vergiitungen

Die telegate AG gewahrt Mitgliedern des Vorstands, Mitgliedern der Geschaftsfilhrungsorgane verbundener Unter-
nehmen sowie weiteren Arbeitnehmern der telegate Gruppe anteilsbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenka-

pitalinstrumente (Aktienoptionen), die gemaR den Vorschriften des IFRS 2, Anteilsbasierte Vergiitung* bilanziert werden.

Diese anteilsbasierten Verglitungen werden zum Zusagezeitpunkt mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet, der an-
hand des modifizierten Black-Scholes Options-Preis-Modells ermittelt wird. Der zum Zusagezeitpunkt bestimmte bei-

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

zulegende Zeitwert der Aktienoptionen wird linear lber die Sperrfrist in der Gewinn- und Verlustrechung als Aufwand
mit entsprechender Gegenbuchung im Eigenkapital (Position ,Kapitalriicklage) erfasst. Als Grundlage dient dabei die
konzerninterne Schatzung der Anzahl der erwarteten ausiibbaren Aktienoptionen. Diese Schatzung wird quartalsweise
Uberprift und korrigiert, wenn Informationen darauf hindeuten, dass die Anzahl der erwarteten ausiibbaren Aktienop-
tionen von der bisherigen Schatzung abweicht. Notwendige Anpassungsbuchungen werden in voller Héhe ergebnis-
wirksam in der Periode der Schatzungsanderung erfasst.

Der verwassernde Effekt der ausstehenden Aktienoptionen wird bei der Berechnung der Ergebnisse je Aktie als zusatz-
liche Verwasserung beriicksichtigt (siehe Anmerkung 15).

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die telegate Gruppe betrachtet gemaR IAS 7 ,Kapitalflussrechnungen alle sofort verfiigbaren Guthaben bei Kredit-
instituten, bare Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen mit einer Restlaufzeit von 3 Monaten oder weniger — gerechnet
vom Erwerbszeitpunkt — als Zahlungsmittel oder Zahlungsmitteldquivalente (IAS 7.6). Einlagen von bis zu 3 Monaten
werden dann zu den Zahlungsmitteldquivalenten gezahlt, wenn das Risiko einer Wertschwankung unwesentlich ist oder
durch vertragliche Vereinbarung eine Kiindigung jederzeit moglich ist.

Finanzinstrumente
Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden zu dem Zeitpunkt in der Bilanz beriicksichtigt, an
dem die jeweiligen Konzernunternehmen Vertragspartei des Finanzinstruments werden (IAS 39.14).

Finanzielle Vermogenswerte werden

« als finanzielle Vermoégenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden,
« als Darlehen und Forderungen,

« als bis zur Endfalligkeit gehaltene Investitionen,

« als zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermoégenswerte,

« als Derivate, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv sind,

klassifiziert. Bei dem erstmaligen Ansatz von finanziellen Vermégenswerten werden diese zu ihrem beizulegenden Zeit-
wert bewertet.

Im Falle von Finanzinvestitionen, fiir die keine erfolgswirksame Bewertung zum beizulegenden Zeitwert erfolgt, werden
dariiber hinaus Transaktionskosten einbezogen, die direkt dem Erwerb des finanziellen Vermégenswertes zuzurechnen
sind. Der Konzern legt die Klassifizierung seiner finanziellen Vermégenswerte mit dem erstmaligen Ansatz fest und tiber-
priift diese Zuordnung am Ende eines jeden Geschaftsjahres, soweit dies zuldssig und angemessen ist.

Alle marktiiblichen Kaufe und Verkdufe von finanziellen Vermégenswerten werden am Handelstag, d.h.am Tag, an dem
das Unternehmen die Verpflichtung zum Kauf des Vermogenswertes eingegangen ist, bilanziell erfasst. Marktiibliche
Kaufe und Verkaufe sind Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermégenswerten, welche die Lieferung der Vermogens-
werte innerhalb eines durch Marktvorschriften oder -konventionen festgelegten Zeitraums vorschreiben.

Am Bilanzstichtag entsprechen die Buchwerte simtlicher im Konzernabschluss erfasster Finanzinstrumente ihren beizu-
legenden Werten.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden gemaR IAS 32 AG4 ,,Finanzinstrumente: Angaben und Darstellung”
den finanziellen Vermdgenswerten zugeordnet, die ein vertraglich eingerdaumtes Recht darstellen, fliissige Mittel zu
einem kiinftigen Zeitpunkt zu erhalten. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode abziiglich Wertberichtigungen fiir Wertminderungen bewertet.
Gewinne und Verluste werden im Periodenergebnis erfasst, wenn die Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind
sowie im Rahmen von Amortisationen.
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Wertpapiere werden in Ubereinstimmung mit 1AS 39.43 bei Zugang mit dem beizulegenden Wert einschlieRlich Trans-
aktionskosten bewertet. Wertpapiere werden entweder als dem Handelsbestand (,trading securities“) zugehérig oder
zur VerdufBerung verfiigbar (,available-for-sale“) eingeordnet und in den Folgeperioden zu ihrem beizulegenden Zeitwert
bewertet. Werden Wertpapiere zu Handelszwecken gehalten, werden die aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
resultierenden Gewinne und Verluste im Periodenergebnis erfasst. Bei zur VerauBerung verfligbaren Wertpapieren wer-
den Gewinne und Verluste aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts direkt im Eigenkapital erfasst bis das Wertpapier
verdulRert wird oder eine Wertminderung festgestellt wurde. Zu diesem Zeitpunkt werden die kumulierten Gewinne und
Verluste, die davor im Eigenkapital erfasst wurden, in der Gewinn- und Verlustrechung der Periode ausgewiesen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden gemaR IAS 32 AG4 ,Finanzinstrumente: Angaben und Dar-
stellung” den finanziellen Verbindlichkeiten zugeordnet, die eine vertraglich eingeraumte Verpflichtung darstellen,
fliissige Mittel zu einem kiinftigen Zeitpunkt abzugeben. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden mit
ihrem beizulegenden Zeitwert angesetzt.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten
Der Konzern ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob eine Wertminderung eines finanziellen Vermégenswertes oder einer
Gruppe von finanziellen Vermégenswerten vorliegt.

Vermégenswerte, die mit ihren fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert werden

Besteht ein objektiver Hinweis, dass eine Wertminderung bei mit fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierten
Krediten und Forderungen eingetreten ist, ergibt sich die Hohe des Verlusts als Differenz zwischen dem Buchwert des
Vermégenswertes und dem Barwert der erwarteten kiinftigen Cash Flows (mit Ausnahme erwarteter kiinftiger, noch
nicht eingetretener Kreditausfalle), abgezinst mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz des finanziellen Vermégenswer-
tes (d. h. dem bei erstmaligem Ansatz ermittelten Effektivzinssatz). Der Buchwert des Vermogenswertes wird unter Ver-
wendung eines Wertberichtigungskontos reduziert. Der Wertminderungsverlust wird ergebniswirksam erfasst.

Es wird zundchst festgestellt, ob ein objektiver Hinweis auf Wertminderung bei finanziellen Vermoégenswerten, die fiir
sich gesehen bedeutsam sind, individuell und bei finanziellen Vermdgenswerten, die fiir sich gesehen nicht bedeutsam
sind, individuell oder zusammen besteht. Stellt der Konzern fest, dass fiir einen individuell untersuchten finanziellen
Vermogenswert, sei er bedeutsam oder nicht, kein objektiver Hinweis auf Wertminderung vorliegt, ordnet er den Ver-
mogenswert in eine Gruppe finanzieller Vermégenswerte mit vergleichbaren Ausfallrisikoprofilen zu und untersucht sie
zusammen auf Wertminderung. Vermogenswerte, die individuell auf Wertminderung untersucht werden und fiir die
eine Wertberichtigung erfasst wird, werden nicht in die pauschale Wertminderungsbeurteilung auf Portfoliobasis ein-
bezogen.

Verringert sich die Hohe der Wertberichtigung in einer der folgenden Berichtsperioden und kann diese Verringerung
objektiv auf einen nach der Erfassung der Wertminderung aufgetretenen Sachverhalt zuriickgefiihrt werden, wird die
frither erfasste Wertberichtigung riickgangig gemacht. Die Wertaufholung ist der Hohe nach auf die fortgefiihrten An-
schaffungskosten zum Zeitpunkt der Wertaufholung beschrankt. Die Wertaufholung wird ergebniswirksam erfasst.

Liegen bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen objektive Hinweise (wie z. B. die Wahrscheinlichkeit einer Insol-
venz oder signifikante finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners), dafiir vor, dass nicht alle falligen Betrage gemalt den
urspriinglich vereinbarten Rechnungskonditionen eingehen werden, wird eine Wertminderung unter Verwendung eines
Wertberichtigungskontos vorgenommen. Wertminderungsbetrage werden ausgebucht, wenn sie als uneinbringlich ein-
gestuft werden.

Zur VerdufSerung verfiigbare Finanzinvestitionen

Ist ein zur VerauRerung verfligbarer Vermogenswert in seinem Wert gemindert, wird ein im Eigenkapital erfasster Betrag
in Hohe der Differenz zwischen den Anschaffungskosten (abziiglich etwaiger Tilgungen und Amortisationen) und dem
aktuellen beizulegenden Zeitwert, abziiglich etwaiger, bereits friiher ergebniswirksam erfasster Wertberichtigungen
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dieses finanziellen Vermégenswertes, in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht. Wertaufholungen bei Eigen-
kapitalinstrumenten, die als zur VerduRerung verfiigbar eingestuft sind, werden nicht in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst.

Wertaufholungen bei Schuldinstrumenten, die als zur VerduBerung verfligbar eingestuft sind, werden ergebniswirk-
sam erfasst, wenn der Anstieg des beizulegenden Zeitwerts des Instruments objektiv aus einem Ereignis, das nach der
ergebniswirksamen Erfassung der Wertminderung aufgetreten ist, resultiert.

Ausbuchung finanzieller Vermégenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermédgenswerte

Ein finanzieller Vermogenswert (bzw. ein Teil eines finanziellen Vermdgenswertes oder ein Teil einer Gruppe dhnlicher

finanzieller Vermogenswerte) wird ausgebucht, wenn eine der drei folgenden Voraussetzungen erfiillt ist:

- Die vertraglichen Rechte auf Cash Flows aus einem finanziellen Vermogenswert sind ausgelaufen.

« Der Konzern behilt die vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cash Flows aus finanziellen Vermogenswerten zu-
riick, ibernimmt jedoch eine vertragliche Verpflichtung zur Zahlung der Cash Flows ohne wesentliche Verzégerungen
an eine dritte Partei im Rahmen einer Vereinbarung, welche die Bedingungen in IAS 39.19 erfiillt (,pass-through
arrangement”).

+ Der Konzern hat seine vertraglichen Rechte auf Cash Flows aus einem finanziellen Vermégenswert tibertragen und hat
(a) im Wesentlichen alle Risiken und Chancen, die mit dem Eigentum am finanziellen Vermégenswert verbunden sind,
Uibertragen oder hat (b) im Wesentlichen alle Risiken und Chancen, die mit dem Eigentum am finanziellen Vermégens-
wert verbunden sind, weder libertragen noch zuriickbehalten, jedoch die Verfiigungsmacht iiber den Vermégenswert
libertragen.

Wenn der Konzern seine vertraglichen Rechte auf Cash Flows aus einem Vermdgenswert iibertragt und im Wesentli-
chen alle Risiken und Chancen, die mit dem Eigentum an diesem Vermogenswert verbunden sind, weder tibertragt noch
zurilickbehalt und auch die Verfiigungsmacht an dem Ubertragenen Vermégenswert zurlickbehdlt, erfasst der Konzern
den Uibertragenen Vermoégenswert weiter im Umfang seines anhaltenden Engagements. Wenn das anhaltende Engage-
ment der Form nach den libertragenen Vermogenswert garantiert, ist der Umfang des anhaltenden Engagements der
Niedrigere aus dem urspriinglichen Buchwert des Vermogenswertes und dem Hochstbetrag der erhaltenen Gegenleis-
tung, den der Konzern eventuell zuriickzahlen miisste.

Wenn das anhaltende Engagement der Form nach eine geschriebene und/oder eine erworbene Option (einschlieflich
einer Option, die durch Barausgleich oder auf dhnliche Weise erfiillt wird) auf den Ubertragenen Vermogenswert ist,
so ist der Umfang des anhaltenden Engagements des Konzerns der Betrag des libertragenen Vermogenswertes, den
das Unternehmen zuriickkaufen kann. Im Fall einer geschriebenen Verkaufsoption (einschlieRlich einer Option, die durch
Barausgleich oder auf dhnliche Weise erfiillt wird) auf einen Vermogenswert, der zum beizulegenden Zeitwert bewertet
wird, ist der Umfang des anhaltenden Engagements des Konzerns allerdings auf den niedrigeren Betrag aus beizulegen-
dem Zeitwert des tibertragenen Vermogenswertes und Ausiibungspreis der Option begrenzt.

Finanzielle Verbindlichkeiten
Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende Verpflichtung er-
fiillt, geklindigt oder erloschen ist.

Geschdfts- oder Firmenwert

Der im Rahmen der Konsolidierung anfallende Geschifts- oder Firmenwert stellt gem. IFRS 3.51 bis IFRS 3.55 den Uber-
schuss der Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs iiber den Anteil des Konzerns am beizulegenden Zeitwert
der identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden eines Tochterunternehmens zum Erwerbszeit-
punkt dar.

Geschaftsbericht 2009

63



64

Der Geschafts- oder Firmenwert wird als Vermogenswert erfasst und mindestens jahrlich einem in IAS 36 geregelten
Niederstwerttest unterzogen. Ein fiir den Geschafts- oder Firmenwert erfasster Wertminderungsaufwand darf nicht in
den nachfolgenden Berichtsperioden aufgeholt werden.

Selbst erstellte immaterielle Vermoégenswerte
Der Ansatz immaterieller Vermdgenswerte erfolgt in Ubereinstimmung mit den Regelungen des IAS 38 ,Immaterielle
Vermdgenswerte®. Eine Aktivierung erfolgt danach nur, wenn samtliche der folgenden Bedingungen erfiillt sind:
« der erstellte Vermogenswert ist identifizierbar (z. B. Software und neue Verfahren),
- esist wahrscheinlich, dass der erstellte Vermogenswert zukiinftigen wirtschaftlichen Nutzen erbringen wird
und
- die Entwicklungskosten des Vermoégenswertes kdnnen verlasslich bestimmt werden.

Dariiber hinaus werden Website-Entwicklungskosten als immaterielle Vermégenswerte dann aktiviert, wenn die Voraus-
setzungen des SIC-32 (8) i.V.m. IAS 38.57 zusétzlich erfiillt sind.

Selbst erstellte immaterielle Vermégenswerte werden linear tiber ihre Nutzungsdauer abgeschrieben.

Erworbene immaterielle Vermogenswerte

Erworbene immaterielle Vermogenswerte werden bei Zugang gemaf IAS 38.24 zu Anschaffungskosten aktiviert. Diese
beinhalten gem. IAS 38.27 bis IAS 38.30 auch alle weiteren Kosten, die notwendig sind, um den Vermdgenswert in den
vom Management vorgesehenen Zustand zu versetzen. Zuwendungen Dritter mindern gemaR IAS 20.24 i.V.m. IAS 20.27
die Anschaffungskosten. Die Abschreibung eines immateriellen Vermogenswertes mit einer begrenzten Nutzungs-
dauer erfolgt planmiRig linear in Ubereinstimmung mit 1AS 38.97 und IAS 38.98 iiber die betriebsgewdhnliche Nut-
zungsdauer. Abschreibungszeitraum und Abschreibungsmethode fiir immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter
Nutzungsdauer werden gemaR IAS 38.104 am Ende eines jeden Geschaftsjahres tiberpriift und ggf. angepasst.

Bei immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer wird gem.IAS 38.108 mindestens einmal jahrlich
fir den einzelnen Vermégenswert eine Uberpriifung auf Werthaltigkeit durchgefiihrt. Eine planmiaRige Abschreibung
erfolgt nicht (IAS 38.107). Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermogenswertes mit unbestimmter Nutzungsdauer
wird einmal jahrlich dahingehend uberpriift, ob die Einschatzung einer unbestimmten Nutzungsdauer weiterhin ge-
rechtfertigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird die Anderung der Einschitzung auf prospektiver Basis vorgenommen.

Gewinne und Verluste aus der Ausbuchung immaterieller Vermogenswerte werden als Differenz zwischen den Netto-
verdulRerungserlosen und dem Buchwert des Vermégenswertes ermittelt und in der Periode, in welcher der Posten
ausgebucht wird, erfolgswirksam erfasst.

Sachanlagen

Die Behandlung des Sachanlagevermdgens wird in IAS 16 ,Sachanlagen® geregelt. Sachanlagen werden bei ihrem erst-
maligen Ansatz nach IAS 16.15 zu ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten angesetzt. Alle direkt zurechenbaren
Kosten, die anfallen, um den Vermogenswert in den vom Management vorgesehenen Zustand und Umgebung zu ver-
setzen, erhéhen gem. IAS 16.16b die Anschaffungskosten. Nach dem erstmaligen Ansatz werden Sachanlagen von der
Gesellschaft gemaR 1AS 16.30 zu fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet.

Die Abschreibung erfolgt in der Weise, dass die Kosten oder der Wertansatz von Vermoégenswerten, mit Ausnahme von
Anlagen im Bau, liber deren voraussichtliche Nutzungsdauer linear verteilt werden. Eventuell anfallende auBerplan-
maRige Abschreibungen werden beriicksichtigt. Restwert und Abschreibungszeitraum werden gemaR IAS 16.51 am Ende
eines jeden Geschaftsjahres tiberpriift und ggf. angepasst.
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Zuwendungen Dritter mindern gemaR IAS 20.24 i.V.m. 1AS 20.27 die Anschaffungskosten. Instandhaltungskosten werden
als Aufwand verbucht. Fremdkapitalkosten werden gem. IAS 23.10 grundsatzlich in der Periode erfolgswirksam als Auf-
wand erfasst, in der sie anfallen.

Des Weiteren werden in Ubereinstimmung mit IAS 16.16¢ die Kosten aktiviert, die aufgrund der eingegangenen Verpflich-
tung zum Riickbau von Mietereinbauten entstehen werden. Zeitgleich werden diese Verpflichtungen gemaf 1AS 37.48
in gleicher Hohe als Riickstellung passiviert. Die erstmalige Verbuchung erfolgt erfolgsneutral, erst liber die anfallenden
Abschreibungen des Aktivpostens wird der Aufwand liber die Perioden verteilt.

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermogenswerten
Zu jedem Bilanzstichtag tiberpriift der Konzern in Ubereinstimmung mit IAS 36 ,Wertminderung von Vermdgenswerten'
die Buchwerte seiner Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerte, um festzustellen, ob es Anhaltspunkte fiir einen

¢

Wertminderungsbedarf bei diesen Vermoégenswerten gibt. Sind solche Anhaltspunkte erkennbar, wird der erzielbare Be-
trag des Vermogenswertes geschatzt, um den Umfang des eventuellen Wertminderungsaufwands festzustellen. Kann
der erzielbare Betrag fiir den einzelnen Vermogenswert nicht geschatzt werden, erfolgt die Schatzung des erzielbaren
Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit gem. IAS 36.22, zu welcher der Vermoégenswert gehort.

Bei immateriellen Vermégenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer werden jedes Jahr Wertminderungstests durch-
gefiihrt. Dies gilt auch bei Anzeichen fiir eine Wertminderung. Der erzielbare Betrag ist der hohere Wert aus beizulegen-
dem Zeitwert abziiglich VerauRerungskosten und dem Nutzungswert. Bei der Ermittlung des Nutzungswertes werden
die geschatzten kiinftigen Zahlungsstrome mit dem momentan marktgangigen Vorsteuer-Zinssatz, der die spezifischen
Risiken des Vermogenswertes, die nicht in den Zahlungsstrémen berlicksichtigt werden, reflektiert, auf den Barwert ab-
gezinst. Wenn der geschatzte erzielbare Betrag eines Vermdgenswertes (oder einer zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit) den Buchwert unterschreitet, wird der Buchwert des Vermogenswertes (der zahlungsmittelgenerierenden Einheit)
auf den erzielbaren Betrag vermindert. Der Wertminderungsaufwand wird gem. IAS 36.60 sofort erfolgswirksam erfasst.

Wenn der Grund fiir eine frither durchgefiihrte Wertminderung entfallen ist, erfolgt eine erfolgswirksame Zuschreibung
auf die fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten (IAS 36.114 iV.m. IAS 36.117).

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Gemal IAS 20 ,Bilanzierung und Darstellung von Zuwendungen der &ffentlichen Hand“ werden diese Zuwendungen
erst dann erfasst, wenn eine hinreichende Sicherheit dafiir besteht, dass die Gesellschaft die damit verbundenen Be-
dingungen erfiillen wird und die Gesellschaft die Zuwendungen tatsachlich erhdlt (IAS 20.7). IAS 20 unterscheidet
zwischen Aufwandszuschiissen und Investitionszuschiissen. Aufwandszuschiisse werden als erfolgsbezogene Zuwen-
dungen bezeichnet und ertragswirksam in der Periode erfasst, in der die korrespondierenden Aufwendungen anfallen.
Investitionszuschiisse kdnnen gem.1AS 20.26 entweder als passiver Abgrenzungsposten in die Bilanz eingestellt und tiber
die Nutzungsdauer aufgelost werden oder sie kiirzen gem. IAS 20.27 den Buchwert des erworbenen Vermogenswertes.

Die Gesellschaft entschied sich, Zuwendungen der &ffentlichen Hand fiir Vermégenswerte gemaR IAS 20.27 als Min-
derung der Anschaffungskosten zu behandeln.

Der telegate AG wurden vom Wirtschaftsministerium Mecklenburg-Vorpommern und dem Ministerium fiir Wirtschaft in
Brandenburgsowie dem Ministerium fiirWirtschaft und Mittelstand, Energie und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen
Investitionszuschiisse aus Mitteln der Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur” in
Verbindung mit Mitteln des ,Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung” bewilligt. Die Zuschiisse wurden fiir den
Aufbau und die Erweiterung von Call Centern gewdhrt. Die Behorden haben das Recht, die Verwendung der erhaltenen
Zahlungen zu Uberpriifen.
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Riickstellungen
GemaR IAS 37,,Riickstellungen, Eventualschulden und Eventualforderungen® werden Riickstellungen gebildet, soweit ge-

geniiber Dritten eine gegenwartige Verpflichtung aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kiinftig wahrscheinlich
zu einem Abfluss von Ressourcen fiihrt und deren Hohe verldsslich geschatzt werden kann. Riickstellungen, die nicht
schon im Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss fiihren, werden mit ihrem auf den Bilanzstichtag abgezinsten Erfiil-
lungsbetrag angesetzt. Dabei wird bei einzelnen Verpflichtungen von dem Erflllungsbetrag mit der hochsten Eintritts-
wahrscheinlichkeit ausgegangen. Der Abzinsung liegen Marktzinssatze zugrunde. Der Erfiillungsbetrag umfasst auch die
erwarteten Kostensteigerungen. Riickstellungen werden nicht mit Riickgriffsanspriichen verrechnet.

Riickstellungen fiir Restrukturierungsaufwendungen werden gem. IAS 37.72 erfasst, wenn der Konzern einen detaillier-
ten, formalen Restrukturierungsplan aufgestellt hat, der den betroffenen Parteien mitgeteilt worden ist.

Riickbauverpflichtungen werden gem. IAS 37.48 zum Zeitpunkt der Entstehung der Verpflichtung als Riickstellung
passiviert und gleichzeitig — als Anschaffungsnebenkosten — als Mietereinbauten aktiviert. Uber die anfallenden Ab-
schreibungen des Aktivpostens und der Aufzinsung der Riickstellung wird der Aufwand auf die Perioden der Nutzung
verteilt.

Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Diese Verbindlichkeiten sind definiert in I1AS 37.1 und stellen Schulden zur Zahlung von erhaltenen oder gelieferten G-
tern oder Dienstleistungen dar, die weder bezahlt wurden, noch vom Lieferanten in Rechnung gestellt oder formal verein-
bart wurden. Sie grenzen sich ab von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, da diese vom Lieferanten in
Rechnung gestellt oder formal vereinbart wurden. Die Gesellschaft weist unter dieser Position die Verbindlichkeiten aus,
die aus noch nicht erhaltenen Rechnungsstellungen von Lieferanten resultieren sowie aus Verpflichtungen gegeniiber
Mitarbeitern.

Leasingverhiltnisse

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthalt, wird gem. IFRIC 4 auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung getroffen und erfordert eine Einschatzung,
ob die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten Vermogenswertes oder bestimmter
Vermogenswerte abhdngig ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswertes einraumt. Eine
erneute Beurteilung ist nach dem Beginn des Leasingverhaltnisses dann vorzunehmen, wenn eine der in IFRIC 4.10 dar-
gestellten Bedingungen erfiillt ist.

Finanzierungs-Leasingverhaltnisse, bei denen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen und Risi-
ken an dem lbertragenen Vermogenswert auf den Konzern iibertragen werden, fiihren zur Aktivierung des Leasingge-
genstandes zum Zeitpunkt des Abschlusses des Leasingverhdltnisses zum beizulegenden Zeitwert des Leasinggegen-
standes oder mit dem Barwert der Mindestleasingzahlung, sofern dieser Wert niedriger ist. Leasingzahlungen werden so
in Finanzaufwendungen und den Tilgungsanteil der Restschuld aufgeteilt, sodass iiber die Periode ein konstanter Zins-
satz auf die verbliebene Leasingschuld entsteht. Finanzaufwendungen werden sofort erfolgswirksam erfasst.

Ist der Eigentumsiibergang auf den Konzern am Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses nicht hinreichend sicher, so
werden die aktivierten Leasingobjekte liber den kiirzeren der beiden Zeitraume aus erwarteter Nutzungsdauer und Lauf-

zeit des Leasingverhaltnisses vollstandig abgeschrieben.

Leasingzahlungen fiir Operating-Leasingverhadltnisse werden linear iiber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses als Auf-
wand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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Steuern

Tatsdchliche Ertragsteuern

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir die laufende und die friiheren Perioden werden
mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuerbehérde bzw. eine Zahlung an die Steuer-
behorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die in
den jeweiligen Steuerveranlagungszeitraumen gelten.

Der tatsdchliche Steueraufwand wird auf Basis des zu versteuernden Einkommens fiir ein Geschaftsjahr ermittelt. Das
zu versteuernde Einkommen unterscheidet sich vom Jahresiiberschuss aus der Gewinn- und Verlustrechnung, da es Auf-
wendungen und Ertrage ausschlief3t, die in einem anderen Veranlagungszeitraum oder niemals steuerlich abzugsfahig
sein werden bzw. steuerfrei sind.

Latente Steuern

Latente Steuern sind die zu erwartenden Steuerbe- bzw. -entlastungen aus Differenzen zwischen den Buchwerten von
Vermogenswerten und Schulden des handelsbilanziellen und steuerbilanziellen Jahresabschlusses. IAS 12 legt dem
Bilanzansatz von latenten Steuern das Temporary-Konzept zugrunde. Dieses bilanzorientierte Konzept betrachtet die
Differenzen von Vermégenswerten und Schulden zwischen IFRS-Abschluss und steuerlicher Gewinnermittlung. Diese
Differenzen werden als temporare Differenzen bezeichnet und gem.IAS 12.5 als Unterschiedsbetrage zwischen dem Buch-
wert eines Vermogenswertes oder einer Schuld in der Bilanz und seinem Steuerwert definiert. Die Gesellschaft setzt la-
tente Steuerverbindlichkeiten im Allgemeinen fiir alle steuerbaren tempordren Differenzen an; fiir latente Steueransprii-
che insoweit, wie es wahrscheinlich ist, dass steuerbare Gewinne zur Verfiigung stehen, fiir welche die abzugsfahigen
tempordren Differenzen genutzt werden kénnen.

Unter die Bilanzansatzpflicht aktiver latenter Steuern fallen gemaR IAS 12.34 auch latente Steuern auf noch nicht genutz-
te Verlustvortrage. Sie wurden in dem Umfang aktiviert, in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteuern-
des Ergebnis zur Verfligung stehen wird, gegen das die noch nicht genutzten steuerlichen Verluste verrechnet werden
konnen.

Der Buchwert aktiver latenter Steuern wird zu jedem Bilanzstichtag gem. IAS 12.56 hinsichtlich seiner Werthaltigkeit
Uberpriuft.

Latente Steuern werden auf Basis der erwarteten Steuersatze ermittelt, die im Zeitpunkt der Begleichung der Schuld
oder der Realisierung des Vermogenswertes Geltung haben. Sie werden generell erfolgswirksam erfasst, auBer fiir sol-
che Positionen, die direkt im Eigenkapital gebucht werden. Latente Steuern werden gemaR den steuerrechtlichen Be-
stimmungen der Lander, in denen der Konzern tatig ist, ermittelt.

Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte und aufgegebene Geschéftsbereiche

Gemal IFRS 5 ,,Zur VerduRerung gehaltene langfristige Vermdgenswerte und aufgegebene Geschaftsbereiche werden
langfristige Vermogenswerte, die als zur VerduRerung gehalten klassifiziert sind, zum niedrigeren Wert aus Buchwert
und beizulegendem Zeitwert abzliglich VerduRerungskosten angesetzt. PlanmaRige Abschreibungen werden nicht mehr
vorgenommen (IFRS 5.25). Eine auBerplanmaRige Abschreibung wird vorgenommen, soweit der Buchwert dieser Ver-
mogenswerte hoher ist als der um die voraussichtlich noch anfallenden VerauBerungskosten reduzierte Zeitwert. Basis
fiir den anzusetzenden Zeitwert ist eine Schatzung des erzielbaren VerauRerungserloses. Die operativen Ergebnisse und
dargelegten Bewertungsanpassungen von Vermogenswerten, die zum Verkauf bestimmt sind, werden innerhalb des Er-
gebnisses der betrieblichen Tatigkeit ausgewiesen.
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Nicht fortgefiihrte Bereiche werden separat ausgewiesen, sobald ein in sich abgegrenztes Geschaft, das einen gesonder-
ten wesentlichen Geschaftszweig bzw. geografisches Geschaftsgebiet oder eine ausschlieBlich zur Weiterverduerung
vorgesehene Tochtergesellschaft aus einem Unternehmenserwerb darstellt (siehe IFRS 5.32), zum Verkauf steht und das
Management einen offiziellen Verkaufsprozess gestartet hat. Die nicht fortgefiihrten Bereiche werden zu Marktwerten
abziiglich noch anfallender Verkaufskosten bewertet.

In der Gewinn- und Verlustrechnung der Berichtsperiode (sowie der Vergleichsperiode) wird das Ergebnis aus den nicht
fortgefiihrten Bereichen, das sich aus laufendem Ergebnis und Abgangsergebnis zusammensetzt, gem. IFRS 5.33a geson-
dert dargestellt.

Ergebnis je Aktie
Die Gesellschaft berechnet das Ergebnis je Aktie gemal} den Vorschriften des IAS 33 ,,Ergebnis je Aktie®.

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie ist gem. IAS 33.10 mittels Division des den Stammaktiondren des Mutterunter-
nehmens zustehenden Periodenergebnisses (Zahler) durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl der innerhalb der
Berichtsperiode im Umlauf gewesenen Stammaktien (Nenner) zu ermitteln.

Zur Berechnung des verwdsserten Ergebnisses je Aktie gem. IAS 33.31 wird das den Stammaktiondren des Mutterunter-
nehmens zustehende Periodenergebnis sowie die gewichtete durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Stamm-
aktien um alle Verwdsserungseffekte potenzieller Stammaktien bereinigt (es besteht eine Umtauschméglichkeit in
Stammaktien, die noch nicht stattgefunden hat).

Bei telegate resultieren die potentiellen Stammaktien mit Verwasserungseffekten aus Aktienoptionen, die nur dann in
die Berechnung miteinbezogen werden, wenn am Abschlussstichtag die jeweiligen Ausiibungsbedingungen erfiillt sind.

Die Ermittlung des Verwasserungseffektes der Aktienoptionen erfolgt ausschlieBlich dann, wenn die Umwandlung der
Aktienoptionen in Stammaktien keinen der Verwasserung entgegenwirkenden Effekt hat.

Verzogerte Kaufpreiszahlungen fiir verduBerte Tochtergesellschaften (Earn Out)
Vertrage zum Verkauf von Tochtergesellschaften enthalten unter Umstanden einen variablen Bestandteil, der zu zukiinf-
tigen verzogerten Kaufpreiszahlungen (Earn Out) fiihren kann.

Die hieraus entstehenden Anspriiche auf Zahlungen erhéhen dann den Kaufpreis, wenn der Zufluss wirtschaftlichen
Nutzens als sicher gilt. Ist der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens jedoch lediglich wahrscheinlich, wird kein Vermégens-
wert angesetzt; stattdessen erfolgt eine Beriicksichtigung des Sachverhalts als Eventualforderung im Anhang (IAS 37.34).

Eventualforderungen werden zu jedem Bilanzstichtag beurteilt. Wenn ein Zufluss wirtschaftlichen Nutzens so gut wie
sicher geworden ist, werden der Vermogenswert und der diesbeziigliche Ertrag im Abschluss des Berichtszeitraumes
erfasst,in dem die Anderung auftritt (IAS 37.35).

Schitzungen und Ermessensentscheidungen

Zur Bestimmung der Buchwerte bestimmter Vermoégenswerte und Schulden ist eine Schatzung der Auswirkungen un-
bestimmter kiinftiger Ereignisse erforderlich. Deshalb werden bei der Erstellung des Konzernabschlusses vom Manage-
ment Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen getroffen, die sich auf die Darstellung der Vermogens,
Finanz- und Ertragslage auswirken. Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Abschlussstichtag
bestehende Hauptquellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrachtliches Risiko besteht, dass inner-
halb des nachsten Geschaftsjahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermégenswerten und Schulden
erforderlich sein wird, werden nachstehend erlautert.
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Vermégenswert Kooperationsvertrag

Beider Erstkonsolidierung der ,Telegate Auskunftsdienste GmbH"“im Jahr 2006 wurde im Rahmen der Kaufpreisallokation
ein Kooperationsvertrag als immaterieller Vermégenswert identifiziert und mit seinem Fair Value in Héhe von 7.414 TEUR
bilanziert. Aufgrund der Beurteilung des Managements wurde die Abschreibungsdauer auf 7Jahre festgelegt. Die Grund-
lage fiir die Ermittlung der Abschreibungsdauer bildete die Schdtzung der voraussichtlichen zukiinftigen Cash Flows aus
diesem Vertrag und eines fiir die Ermittlung des Barwertes dieser Cash Flows heranzuziehenden Abzinsungssatzes. Zum
31. Dezember 2009 betrug der Buchwert dieses immateriellen Vermoégenswertes 3.619 TEUR (2008: 4.678 TEUR).

Latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrige

In Ubereinstimmung mit IAS 12.34 setzt telegate auch latente Steuern auf noch nicht genutzte Verlustvortrige an. Diese
sind in dem Umfang zu beriicksichtigen, in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur
Verfligung stehen wird, gegen das die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage verrechnet werden kénnen. Bei
der Beurteilung der Wahrscheinlichkeit stiitzt sich das Management auf die in IAS 12.36 dargelegten Kriterien. Jegliche
Einschatzungen, welche auf die Zukunft gerichtet sind, bergen jedoch das Risiko, dass es zu einer Anpassung der Buch-
werte kommen kann.

Der Bruttowert der aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage (vor Wertberichtigung) betragt zum Bilanz-
stichtag 6.001 TEUR (2008: 4.627 TEUR), davon entfallen auf aufgegebene Geschaftsbereiche o TEUR (2008: 856 TEUR).

Wertminderung des Geschdifts- und Firmenwerts

Der Konzern liberpriift mindestens einmal jahrlich, ob der Geschafts- oder Firmenwert wertgemindert ist. Dies erfordert
eine Schatzung der Nutzungswerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, denen der Geschafts- oder Firmenwert
zugeordnet ist. Zur Schdtzung des Nutzungswertes muss die Unternehmensleitung die voraussichtlichen Cash Flows der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten schatzen und dariiber hinaus einen angemessenen Abzinsungssatz wahlen, um
den Barwert dieser Cash Flows zu ermitteln. Zum 31. Dezember 2009 betrug der Buchwert des Geschafts- und Firmen-
werts 7.474 TEUR (2008: 9.887 TEUR). Siehe hierzu Anmerkung 2o0.

Riickstellungen im Rahmen von Rechtsstreitigkeiten

Im Rahmen der Bildung von Riickstellungen fiir offene Rechtsstreitigkeiten nutzt die Gesellschaft Ermessenspielrdu-
me. Die Einschatzung wesentlicher Risiken, insbesondere bzgl. der offenen Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit
Datenkosten, werden unter anderem von Gutachten externer Experten gestiitzt.

Immaterielle Vermégenswerte

Beider Erstkonsolidierung der ,telegate Media AG“im Jahr 2008 wurden im Rahmen der Kaufpreisallokation immaterielle
Vermogenswerte identifiziert und mit ihrem Fair Value in Hohe von 31.298 TEUR bilanziert. Aufgrund der Beurteilung
des Managements wurde die Abschreibungsdauer auf 10 Jahre festgelegt. Die Grundlage fiir die Ermittlung der Ab-
schreibungsdauer bildete die Schatzung der voraussichtlichen zukiinftigen Cash Flows aus diesen Vertragen und eines
fiir die Ermittlung dieser Barwertes dieser Cash Flows heranzuziehenden Abzinsungssatzes. Zum 31. Dezember 2009 be-
trugen die Buchwerte dieser immateriellen Vermogenswertes 25.820 TEUR (2008: 28.950 TEUR).

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die telegate bildet Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, um erwarteten
Verlusten Rechnung zu tragen, die sich durch ausbleibende Zahlungseingdnge von Kunden ergeben konnten. Grund-
lage fiir die Beurteilung der Angemessenheit dieser Wertberichtigungen sind Falligkeitsstrukturen der Forderungen,
Erfahrungen in Bezug auf Ausbuchungen von Forderungen in der Vergangenheit und Kenntnisse iiber die Bonitat der
Kunden. Zwecks Entwicklung dieser Wertberichtigungen siehe Anmerkung 17.
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3.Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen grundsatzlich den im Vorjahr angewandten
Methoden.

Dariiber hinaus hat der Konzern im Geschaftsjahr 2009 die folgenden neuen International Financial Reporting Standards
und Interpretationen angewandt. Aus der Anwendung ergaben sich keine Auswirkungen auf die Vermdégens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns. Sie flihrten jedoch zu zusatzlichen Angaben.

Die wesentlichen Auswirkungen dieser Anderungen stellen sich wie folgt dar:

IAS 1 Darstellung des Abschlusses

Der Uberarbeitete Standard verlangt separate Darstellungen fiir Eigenkapitalveranderungen, die aus Transaktionen mit
den Anteilseignern in ihrer Eigenschaft als Eigenkapitalgeber entstehen, und sonstige Eigenkapitalveranderungen. Der
Gesamtperiodenerfolg wird dahingehend dargestellt, dass samtliche in der Gewinn- und Verlustrechnung erfassten Er-
trags- und Aufwandsposten sowie alle ergebnisneutralen im Eigenkapital erfassten Erfolgsbestandteile entweder in ei-
ner einzigen oder aber in zwei miteinander verbundenen Aufstellungen aufgefiihrt werden.

Der uiberarbeitete IAS 1 wurde im September 2007 veréffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am
oder nach dem 1.Januar 2009 beginnen. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns ergeben.

IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitung

Der Uiberarbeitete Standard stellt im Wesentlichen klar,dass Ausiibungsbedingungen ausschlieBlich marktiibliche Dienst-
und Leistungsbedingungen sind. Er bestimmt auBerdem, dass alle Annullierungen des Plans bilanziell gleich behandelt
werden, unabhangig davon, ob die Annullierung vom Unternehmen selbst oder vom Mitarbeiter ausgegangen ist.

Der liberarbeitete IFRS 2 wurde im Januar 2008 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am
oder nach dem 1.Januar 2009 beginnen. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns ergeben.

IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben

Der gednderte Standard sieht zusatzliche Angaben liber die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte und das Liquiditats-
risiko vor. Die Anderung verlangt eine quantitative Analyse der Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten auf Grundlage
einer dreistufigen Hierarchie fiir jede Klasse von Finanzinstrumenten, die zum beizulegenden Zeitwert erfasst werden.
Zusétzlich ist nun bei Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert der Stufe 3 eine Uberleitung zwischen Anfangs- auf
Endsaldo vorgeschrieben sowie eine Angabe wesentlicher Umgliederungen zwischen den Stufen 1 und 2 der Ermitt-
lungshierarchie. Mit der Anderung werden ferner die Anforderungen fiir Angaben von Liquiditétsrisiken in Bezug auf
Geschaftsvorfille, die sich auf Derivate beziehen, und von fiir Zwecke des Liquidititsmanagements eingesetzte Ver-
mogenswerte klargestellt.

Die Anderung am IFRS 7 wurde im Mérz 2009 verdffentlicht. Unternehmen miissen die Anderungen fiir jéhrliche Perioden
anwenden, die am oder nach dem1.Januar 2009 beginnen, wobei eine friihere Anwendung zuldssig ist. Ein Unternehmen

muss im ersten Jahr der Anwendung allerdings keine Vergleichsangaben liefern.

Da der Standard die Angabepflichten betrifft, haben sich aus der erstmaligen Anwendung keine Auswirkungen auf die
Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ergeben, sondern lediglich zu modifizierten Anhangsangaben gefiihrt.
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IFRS 8 Geschiftssegmente

Nach IFRS 8,,Geschaftssegmente” haben Unternehmen die Segmentinformationen auf der Grundlage der Informationen
anzugeben, die der obersten Entscheidungsinstanz fiir das operative Geschaft im Hinblick auf Entscheidungen Uber die
Verteilung von Ressourcen zu diesem Segment und der Bewertung seiner Ertragskraft zur Verfligung stehen.

IFRS 8 wurde im November 2006 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
1.Januar 2009 beginnen. Ab dem Zeitpunkt seines Inkrafttretens ersetzt IFRS 8 den 1AS 14 ,Segmentberichterstattung®.

Die bis zum Ende des vorherigen Geschaftsjahres im Geschéaftsbericht des telegate Konzerns dargestellten Geschafts-
segmente, die liberwiegend durch ihre geografische Region geprdgt waren, wurden ab dem Geschéftsjahr 2009 dahin-
gehend gedndert, dass nun innerhalb des Segmentes Deutschland/Osterreich eine zusitzliche Segmentierung nach dem
Geschaftsmodell vorgenommen wird: Auskunftslésungen und Media. Der Grund fiir diese Aufteilung ist vor allem das
enorme Wachstum des Geschaftsbereiches Media und seine steigende Bedeutung im telegate Konzern.

Die Segmentberichterstattung des Konzerns beruht grundsatzlich auf den International Financial Reporting Standards.
Somit bestehen keine Unterschiede zu den Bewertungs- und Bilanzierungsmethoden nach IFRS, die im Konzernabschluss
Anwendung finden.

Da der Standard die Angabepflichten betrifft, haben sich aus der erstmaligen Anwendung keine Auswirkungen auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ergeben, sondern lediglich zu modifizierten Anhangsangaben gefiihrt.

IAS 23 Fremdkapitalkosten

Die wesentlichste Anderung gegeniiber der vorherigen Fassung besteht in der Abschaffung des Wahlrechts, Fremd-
kapitalkosten, die einem bestimmten Vermégenswert zuzuordnen sind und der einer wesentlichen Zeitspanne bedarf,
um ihn zu nutzen oder zu verkaufen, sofort als Aufwand zu erfassen. Ein Unternehmen ist daher verpflichtet, Fremd-
kapitalkosten als Teil der Anschaffungs- oder Herstellungskosten des Vermogenswertes zu aktivieren.

Der lberarbeitete IAS 23 wurde im April 2007 veréffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am
oder nach dem 1.Januar 2009 beginnen. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns ergeben, da dieser Sachverhalt zurzeit nicht auf die telegate zutrifft.

IAS 32 Finanzinstrumente: Darstellung und IAS 1 Darstellung des Abschlusses
Die Uberarbeitungen des IAS 32 und IAS 1 erlauben in geringem Umfang Ausnahmen, die eine Klassifizierung kiindbarer
Finanzinstrumente als Eigenkapital gestatten, sofern sie bestimmte Kriterien erfiillen.

Die Anderungen zu IAS 32 und IAS 1 wurden im Februar 2008 veréffentlicht und sind erstmals fiir Geschiftsjahre anzu-
wenden, die am oder nach dem 1. Januar 2009 beginnen. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ergeben.

IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung und IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben
Anderungen an IAS 39 und IFRS 7,die Umklassifizierungen einiger Finanzinstrumente zulassen.

Im Fall einer Umklassifizierung sind nun zusatzliche Angaben erforderlich, z. B. der umgegliederte Betrag fiir jede
Kategorie; fiir jede Berichtsperiode bis zur Ausbuchung die Buchwerte und die beizulegenden Zeitwerte aller finanziellen
Vermogenswerte, die in der aktuellen und in friiheren Perioden umgegliedert wurden.

Die Aktualisierung der Anderungen des IAS 39 und IFRS 7 wurde im November 2008 verdffentlicht und ist fir Um-

klassifizierungen von Finanzinstrumenten am oder nach dem 1. November 2008 anzuwenden. Aus der Anwendung hat
sich keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ergeben.
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IFRIC 9 Neubeurteilung eingebetteter Derivate und IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung

Die Anderung verlangt von einem Unternehmen eine Beurteilung, ob ein eingebettetes Derivat vom Basisvertrag zu
trennen ist, wenn ein Unternehmen einen hybriden finanziellen Vermoégenswert aus der Kategorie der erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert zu bewertenden Finanzinstrumente umgliedert. Diese Beurteilung hat auf Grundlage der
Umstdnde zu erfolgen, die an dem spateren der beiden nachfolgend genannten Termine galten: dem Zeitpunkt, an dem
das Unternehmen Vertragspartei wurde, oder dem Zeitpunkt der Anderungen der Vertragsbedingungen, in deren Folge
es zu einer erheblichen Anderung der Zahlungsstréme kam. IAS 39 besagt nun, dass immer dann, wenn der beizulegende
Zeitwert eines eingebetteten Derivats nicht verlasslich ermittelt werden kann, das gesamte strukturierte Instrument als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet klassifiziert bleiben muss.

Die Anderung am IFRIC g wurde im Mérz 2009 verdffentlicht und ist riickwirkend auf Berichtsperioden anzuwenden, die
am oder nach dem 30.Juni 2009 enden. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns ergeben, da dieser Sachverhalt zurzeit nicht auf die telegate zutrifft.

IFRIC 13 Kundenbonusprogramme

GemaR dieser Interpretation sind den Kunden gewdhrte Vorteile (Pramien) als eigener Umsatz separat von der Trans-
aktion zu bilanzieren, im Rahmen derer sie gewahrt wurden. Daher wird ein Teil des beizulegenden Zeitwerts der erhal-
tenen Gegenleistung den gewahrten Vorteilen (Pramien) zugeordnet und passivisch abgegrenzt. Die Umsatzrealisierung
erfolgt in der Periode, in der die gewdhrten Vorteile (Primien) ausgelibt werden oder verfallen.

IFRIC 13 wurde im Juni 2007 ver6ffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
1. Juli 2008 beginnen. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns ergeben, da dieser Sachverhalt zurzeit nicht auf die telegate zutrifft.

IFRIC 15 Vereinbarung iiber die Errichtung von Immobilien

Die Interpretation stellt klar, wann und wie Ertrage aus der VerduRerung einer Immobilieneinheit und damit verbundene
Aufwendungen zu erfassen sind, falls ein Projektentwickler und ein Kaufer vor Fertigstellung der Immobilie eine Ver-
einbarung treffen.

IFRIC 15 wurde im Juli 2008 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
1. Januar 2009 beginnen. Er ist riickwirkend anzuwenden. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ergeben, da dieser Sachverhalt zurzeit nicht auf die telegate zutrifft.

IFRIC 16 Absicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen Geschaftsbetrieb
Die Interpretation reguliert Einzelfragen, die sich im Zusammenhang mit der Bilanzierung der Absicherung von Fremd-
wahrungsrisiken innerhalb eines Unternehmens und seiner auslandischen Geschaftsbetriebe ergeben.

IFRIC 16 wurde im Juli 2008 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
1. Oktober 2008 beginnen. Aus der Anwendung hat sich keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns ergeben, da dieser Sachverhalt zurzeit nicht auf die telegate zutrifft.

Verbesserungen zu IFRS 2008

Im Mai 2008 verdffentlichte der Board erstmals einen Sammelstandard zur Anderung verschiedener Standards mit dem
primiren Ziel, Inkonsistenzen zu beseitigen und Formulierungen klarzustellen. Fiir jeden Standard gibt es eigene Uber-
gangsregelungen. AuRer wenn anders angegeben, haben sich aus der Anwendung der einzelnen Anderungen keine Aus-
wirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ergeben.

IAS 1 Darstellung des Abschlusses

In Ubereinstimmung mit IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung werden als ,,zu Handelszwecken gehalten®
klassifizierte Vermogenswerte und Schulden in der Bilanz nicht automatisch als kurzfristig klassifiziert.
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IAS 16 Sachanlagen
Der Begriff ,NettoverduRerungspreis“ wurde durch den Ausdruck ,beizulegender Zeitwert abziiglich VerduRerungs-
kosten® ersetzt.

IAS 23 Fremdkapitalkosten
Die Definition von Fremdkapitalkosten wurde dahingehend liberarbeitet, als die Leitlinien in I1AS 39 zum Effektivzinssatz
libernommen werden.

IAS 28 Anteile an assoziierten Unternehmen

Wird ein assoziiertes Unternehmen in Ubereinstimmung mit IAS 39 zum beizulegenden Zeitwert bilanziert, finden nur
die Anforderungen des IAS 28 Anwendung, wonach Art und Umfang erheblicher Beschrankungen der Fahigkeit des as-
soziierten Unternehmens, Finanzmittel in Form von Barmitteln oder Darlehenstilgungen an das Unternehmen zu trans-
ferieren, anzugeben sind.

Ein Anteil an einem assoziierten Unternehmen stellt fiir Zwecke der Durchfiihrung eines Wertminderungstests einen
separaten Vermogenswert dar. Aus diesem Grund werden Wertminderungen dem im Beteiligungsansatz enthaltenen
Geschafts- oder Firmenwert nicht gesondert zugeordnet.

IAS 31 Anteile an Joint Ventures

Wird ein Joint Venture in Ubereinstimmung mit 1AS 39 zum beizulegenden Zeitwert bilanziert, finden nur die Anforde-
rungen des IAS 31 Anwendung, wonach die Verpflichtungen des Partnerunternehmens und des Joint Ventures sowie eine
Zusammenfassung der Finanzinformationen liber die Vermdgenswerte, Schulden, Ertrdge und Aufwendungen anzuge-
ben sind.

IAS 36 Wertminderung von Vermdgenswerten

Sofern der ,beizulegende Zeitwert abziiglich VerauBerungskosten“ auf Basis eines Discounted-Cash Flow-Modells ermit-
telt wird, sind zusatzliche Angaben zum Diskontierungssatz erforderlich, entsprechend den Pflichtangaben, wenn ein
Discounted-Cash Flow-Modell zur Ermittlung des ,Nutzungswertes“ herangezogen wird.

IAS 38 Immaterielle Vermégenswerte
Ausgaben fiir Werbekampagnen und MaRnahmen der Verkaufsforderung werden als Aufwand erfasst, wenn der Konzern
das Recht auf Zugang zu den Waren oder die Dienstleistungen erhalten hat.

Der Hinweis darauf, dass selten, wenn liberhaupt, liberzeugende substanzielle Nachweise zur Rechtfertigung einer ande-
ren Abschreibungsmethode als der linearen Abschreibungsmethode fiir immaterielle Vermogenswerte vorliegen, wurde
gestrichen.

IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben
Streichung des Verweises auf,,Gesamtzinsertrage” als Komponente der Finanzierungskosten.

IAS 8 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, Anderungen von Schitzungen und Fehler
Es wird klargestellt, dass nur Anwendungsleitlinien, die einen integralen Bestandteil der IFRS darstellen, bei der Auswahl
der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verpflichtend zu beachten sind.

IAS 10 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Es wird klargestellt, dass nach Ende der Berichtsperiode beschlossene Dividenden keine Verpflichtungen darstellen.

IAS 16 Sachanlagen

Zur Vermietung gehaltene Sachanlagen, die liblicherweise nach der Vermietung im Rahmen der gewdhnlichen Geschiftstatig-
keit veraufRert werden, werden in die Vorriate umgebucht, wenn sie nach Ende der Vermietung zur VerauRerung gehalten werden.
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IAS 18 Ertriage
Der Begriff ,direkte Kosten“ wird durch , Transaktionskosten“ im Sinne des IAS 39 ersetzt.

IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer

Uberarbeitung der Definitionen von ,nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand®, ,Ertrdge aus Planvermégen® und , kurz-
fristig fallige“ bzw. ,andere langfristig fallige“ Leistungen fiir Arbeitnehmer. Plandanderungen, die in einer Reduzierung
der Leistungen fiir in kiinftigen Perioden zu erbringende Arbeitsleistungen resultieren, werden als Plankiirzung bilan-
ziert. Der Hinweis auf die Erfassung von Eventualschulden wurde gestrichen, um Ubereinstimmung mit IAS 37 zu ge-
wahrleisten.

IAS 20 Bilanzierung und Darstellung von Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

In der Zukunft gewahrte zinslose oder niedrig verzinsliche Darlehen werden nicht von der Anforderung zur Berechnung
des Zinsvorteils befreit. Der Unterschiedsbetrag zwischen dem erhaltenen Betrag und dem abgezinsten Betrag wird als
Zuwendung der offentlichen Hand bilanziert. Zudem wurden einige Formulierungen lberarbeitet, um Konsistenz mit
anderen IFRS zu gewahrleisten.

IAS 27 Konzern- und separate Einzelabschliisse nach IFRS

Bilanziert ein Mutterunternehmen in seinem Einzelabschluss ein Tochterunternehmen in Ubereinstimmung mit 1AS 39
zum beizulegenden Zeitwert, wird diese Behandlung beibehalten, wenn das Tochterunternehmen nachfolgend als zur
VerduflRerung gehalten klassifiziert wird.

IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflationslandern

Uberarbeitung des Hinweises auf die Ausnahme von der Bewertung von Vermégenswerten und Schulden zu historischen
Anschaffungskosten dahingehend, dass lediglich die Sachanlagen als Beispiel angefiihrt werden, anstatt den Eindruck
zu erwecken, dass die Liste Anspruch auf Vollstandigkeit erhebe. Zudem wurden einige Formulierungen iiberarbeitet, um
Konsistenz mit anderen IFRS zu gewahrleisten.

IAS 34 Zwischenberichterstattung
Fallt ein Unternehmen in den Anwendungsbereich des IAS 33, wird das Ergebnis je Aktie im Zwischenbericht angegeben.

IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung

Derivate kdnnen nach der erstmaligen Erfassung aufgrund von veranderten Umstanden als ,erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertet” designiert oder aus dieser Kategorie entfernt werden, weil es sich hierbei nicht um eine
Umwidmungi.S.d.IAS 39 handelt. In IAS 39 wurde der Hinweis auf ein ,Segment* in Bezug auf die Feststellung gestrichen,
ob ein Instrument die Kriterien eines Sicherungsinstruments erfiillt. Die Verwendung des neu berechneten Effektiv-
zinssatzes wird vorgeschrieben, wenn ein Schuldinstrument nach Ende der Bilanzierung der Sicherungsbeziehung zur
Absicherung des beizulegenden Zeitwerts neu bewertet wird.

IAS 40 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Uberarbeitung des Anwendungsbereichs dahingehend, dass Immobilien, die fiir die zukiinftige Nutzung als Finanzin-
vestition erstellt oder entwickelt werden, als ,,als Finanzinvestition gehaltene Immobilien klassifiziert werden. Kann der
beizulegende Zeitwert nicht verldsslich bestimmt werden, werden die im Bau befindlichen Immobilien zu Herstellungs-
kosten bewertet bis der beizulegende Zeitwert ermittelt werden kann oder der Bau abgeschlossen ist. Die Bedingungen
fiir eine freiwillige Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden stimmen jetzt mit IAS 8 iiberein. Es wird klar-
gestellt, dass der Buchwert einer geleasten als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien dem beizulegenden Zeitwert
zuzliglich etwaiger erfasster Verbindlichkeiten entspricht.
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IAS 41 Landwirtschaft

Streichung des Hinweises auf die Verwendung eines Abzinsungssatzes vor Steuern fiir die Ermittlung des beizulegenden
Zeitwerts. Streichung des Verbots, bei der Schatzung des beizulegenden Zeitwerts die Cash Flows zu beriicksichtigen, die
sich aus zusatzlichen Transformationen ergeben. AuBerdem wurde der Begriff ,Verkaufskosten “ durch ,VerduRerungs-
kosten“ ersetzt.

Kiinftige Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Fiir die folgenden neuen und iiberarbeiteten International Financial Reporting Standards sowie Interpretationen bestand
zum Teil die Méglichkeit einer friihzeitigen Anwendung; diese Option wurde aber per 31. Dezember 2009 nicht in An-
spruch genommen.

Die telegate liberpriift momentan die Folgen aus der Anwendung auf den Konzernabschluss und erwartet grundsatzliche
keine Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage. Es werden sich jedoch zusatzliche Angaben ergeben.

IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitungen

Die Anderungen stellen klar, wie eine einzelne Tochtergesellschaft in einem Konzern bestimmte anteilsbasierte Ver-
glitungsvereinbarungen in ihrem eigenen Abschluss bilanzieren soll. Im Rahmen dieser Vereinbarungen erhilt das
Tochterunternehmen Giiter oder Dienstleistungen von Arbeitnehmern oder Lieferanten, aber das Mutterunternehmen
oder ein anderes Konzernunternehmen hat diese Arbeitnehmer oder Lieferanten zu bezahlen.

Ein Unternehmen, das Giiter oder Dienstleistungen im Rahmen einer anteilsbasierten Vergiitungsvereinbarung erhalt,
muss diese Gliter oder Dienstleistungen bilanzieren, unabhdngig davon, welches Unternehmen im Konzern die zuge-
horige Verpflichtung erfiillt, und unabhangig davon, ob die Verpflichtung in Anteilen oder in bar erfiillt wird.

Es wird klargestellt, dass in IFRS 2 ein, Konzern“ die gleiche Bedeutung hat wie in IAS 27 Konzern- und separate Abschliisse
nach IFRS, das heift, er beinhaltet nur ein Mutterunternehmen und seine Tochterunternehmen. Mit den Anderungen
von IFRS 2 werden auch Leitlinien in den Standard aufgenommen, die vormals in IFRIC 8 Anwendungsbereich von IFRS 2
und IFRIC 11 Konzerninterne Geschafte und Geschafte mit eigenen Anteilen nach IFRS 2 enthalten waren. Daher hat der
IASB IFRIC 8 und IFRIC 11 zurlickgezogen.

Die Anderungen am IFRS 2wurden im Juni 2009 veréffentlicht. Datum des Inkrafttretens fiir die Anderungen sind Berichts-
perioden, die am oder nach dem 1. Januar 2010 beginnen. Sie sind riickwirkend anzuwenden. Eine friihere Anwendung
ist zuldssig. Der Konzern erwartet keine Auswirkung auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage, da dieser Sachverhalt
zurzeit nicht auf die telegate zutrifft. Eine Ubernahme ins Europédische Recht steht noch aus.

IFRS 3R Unternehmenszusammenschliisse und IAS 27R Konzern- und separate Einzelabschliisse nach IFRS
Die wesentlichen Anderungen und Ergénzungen gegeniiber der bisherigen Fassung von IFRS 3 und IAS 27 lassen sich wie
folgt darstellen:

Der Standard fiihrt Anderungen in der bilanziellen Behandlung von nach diesem Zeitpunkt stattfindenden Unter-
nehmenszusammenschliissen ein, die sich auf die Ansatzhéhe des Geschafts- oder Firmenwerts, auf die Ergebnisse des
Berichtszeitraums, in dem ein Unternehmenserwerb erfolgt ist, und auf kiinftige Ergebnisse auswirken werden. IAS 27R
schreibt vor, dass eine Veranderung der Beteiligungshohe an einem Tochterunternehmen (ohne Verlust der Beherr-
schung) als Eigenkapitaltransaktion bilanziert wird. Deshalb wird aus einer solchen Transaktion weder ein Geschéfts-
oder Firmenwert noch ein Gewinn oder Verlust entstehen. AuRerdem werden Vorschriften zur Verteilung von Verlusten
auf Mutterunternehmen und Anteile ohne beherrschenden Einfluss und die Bilanzierungsregelungen bei Transaktionen,
die zu einem Beherrschungsverlust fiihren, gedndert. Folgednderungen ergaben sich zu IAS 7 Kapitalflussrechnung,
IAS 12 Ertragsteuern, IAS 21 Auswirkungen von Anderungen der Wechselkurse, IAS 28 Anteile an assoziierten Unter-
nehmen und IAS 31 Anteile an Joint Ventures.
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Die Anderungen gemif IFRS 3R und IAS 27R werden sich auf kiinftige Erwerbe, Verluste von Beherrschung und Trans-
aktionen mit Minderheitsanteilen auswirken.

Die liberarbeiteten Standards wurden im Januar 2008 veréffentlicht und sind erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden,
die am oder nach dem 1. Juli 2009 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Der Konzern plant jedoch zurzeit
nicht, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.

IFRS g Finanzinstrumente

Der International Accounting Standards Board (IASB) hat einen neuen International Financial Reporting Standard (IFRS)
zur Klassifizierung und Bewertung von Finanzinstrumenten herausgegeben. Die Veroffentlichung stellt den Abschluss
des ersten Teils eines dreiphasigen Projektes zur Ersetzung von IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung durch
einen neuen Standard dar. Mit IFRS 9 werden neue Vorschriften fiir die Klassifizierung und Bewertung von finanziellen
Vermogenswerten eingefiihrt. Der IASB beabsichtigt, IFRS 9 im Jahre 2010 auszuweiten, um neue Vorschriften fiir die
Klassifizierung und Bewertung von finanziellen Schulden, die Ausbuchung von Finanzinstrumenten, Wertminderung und
Sicherungsbilanzierung aufzunehmen. Bis Ende 2010 soll IFRS g vollstandig fiir eine Ersetzung von IAS 39 zu Verfligung
stehen.

IFRS 9 wurde im November 2009 veréffentlicht. Die Vorschriften miissen ab dem 1.Januar 2013 angewendet werden. Eine
vorzeitige Anwendung ist zuldssig.

Der Konzern Uberpriift momentan die Folgen aus der Anwendung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage. Eine
Ubernahme ins Européische Recht steht noch aus.

IAS 24 Angaben iiber Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen

Bisher waren Unternehmen, die staatlich kontrolliert oder bedeutend beeinflusst sind, verpflichtet, Informationen zu
allen Geschaftsvorfallen mit Unternehmen, die vom gleichen Staat kontrolliert oder bedeutend beeinflusst werden,
offenzulegen. Inhalt der Anderung des IAS 24 ist eine Vereinfachung der Angabepflichten von Regierungen nahe stehen-
den Unternehmen. Zwar sind weiterhin diejenigen Angaben erforderlich, die fiir den Abschlussadressaten von Bedeu-
tung sind, den Regierungen nahe stehenden Unternehmen wird jedoch eine Teilausnahme zur Angabe von Geschafts-
vorfallen gewahrt. Sofern die Informationen nur mit hohem Kostenaufwand zur Verfligung gestellt werden kdnnen oder
wenig informativ fiir die Adressaten sind, sind diese Angaben nach dem gednderten IAS 24 von der Angabepflicht ausge-
nommen. Weiterhin wurde durch die Anderung des IAS 24 die Definition eines nahe stehenden Unternehmens oder einer
nahe stehenden Person verdeutlicht.

Der gednderte Standard wurde im November 2009 verdffentlicht und tritt fiir Berichtsperioden in Kraft, die am oder nach
dem 1.Januar 201 beginnen. Eine friihere Anwendung ist zuldssig. Eine Ubernahme ins Europ&ische Recht steht noch aus.

IAS 32 Finanzinstrumente: Darstellung

Die Anderungen betreffen die Bilanzierung beim Emittenten von Bezugsrechten, Optionen und Optionsscheinen auf den
Erwerb einer festen Anzahl von Eigenkapitalinstrumenten, die in einer anderen Wahrung als der funktionalen Wahrung
des Emittenten denominiert sind. Bisher wurden solche Falle als derivative Verbindlichkeiten bilanziert. Solche Bezugs-
rechte, die zu einem festgelegten Wahrungsbetrag anteilig an die bestehenden Anteilseigner eines Unternehmens aus-
gegeben werden, sind nach der Neuregelung als Eigenkapital zu klassifizieren. Die Wahrung, auf die der Ausiibungspreis
lautet ist, dabei unbeachtlich.

Die Anderungen des IAS 32 wurden im Oktober 2009 veréffentlicht sind mit Beginn des ersten nach dem 31. Januar 2010

beginnenden Geschiftsjahres verpflichtend anzuwenden. Eine friihere Anwendung ist zuldssig. Der Konzern Uberpriift
momentan die Folgen aus der Anwendung auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung

Die Anderung konkretisiert, wie die in IAS 39 enthaltenen Prinzipien zur Abbildung von Sicherungsbeziehungen auf die
Designation eines einseitigen Risikos in einem Grundgeschaft sowie auf die Designation von Inflationsrisiken als Grund-
geschift anzuwenden sind. Es wird klargestellt, dass es zulissig ist, lediglich einen Teil der Anderungen des beizulegen-
den Zeitwerts oder der Cash Flow-Schwankungen eines Finanzinstruments als Grundgeschaft zu designieren.

Die Anderung zu IAS 39 wurde im Juli 2008 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem 1.Juli 2009 beginnen. Eine friihere Anwendung ist erlaubt und riickwirkend anzuwenden. Der Konzern erwar-
tet keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage, da dieser Sachverhalt zurzeit nicht auf die telegate
zutrifft.

IFRIC 14 1AS 19 Die Obergrenze bei einem Uberschuss aus einem leistungsorientierten Pensionsplan, Mindestfinanzie-
rungsbeitrige und ihr Verhaltnis zueinander

Der International Accounting Standards Board (IASB) hat eine kleinere Anderung an seinen Vorschriften zur Bilanzie-
rung von Pensionspldnen herausgegeben. Die Anderung gilt der Interpretation IFRIC 14, die ihrerseits eine Auslegung
von IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer darstellt. Die Anderung gilt unter den begrenzten Umsténden, unter denen ein
Unternehmen Mindestfinanzierungsvorschriften unterliegt und eine Vorauszahlung der Beitrage leistet, die diesen An-
forderungen geniigen. Nach der Anderung wird nun gestattet, dass ein Unternehmen den Nutzen aus einer solchen
Vorauszahlung als Vermogenswert darstellt.

Die Anderung Vorauszahlungen im Rahmen von Mindestfinanzierungsvorschriften wurde im November 2009 veréffent-
licht und tritt verpflichtend zum 1. Januar 2011 in Kraft. Eine vorzeitige Anwendung ab den Abschliissen zum Jahresende
2009 ist zul3ssig. Die Anderung ist riickwirkend von Beginn der friihesten dargestellten Vergleichsperiode anzuwenden.
Der Konzern Uberpriift momentan die Folgen aus der Anwendung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage. Eine
Ubernahme ins Européische Recht steht noch aus.

IFRIC 17 Sachdividende an Eigentiimer

Gegenstand dieser Interpretation sind Anwendungshinweise zur Bilanzierung von Sachdividenden, da in der Praxis
Unterschiede in der bilanziellen Abbildung zu beobachten waren. IFRIC 17 nimmt Stellung sowohl zum Zeitpunkt der
Erfassung einer Ausschiittungsverbindlichkeit sowie dazu, wie diese und die betreffenden an die Gesellschafter abzuge-
benden Vermogenswerte zu bewerten sind und zu welchem Zeitpunkt die Vermdgenswerte und die Ausschiittungsver-
bindlichkeiten auszubuchen sind. Die Ausschiittungsverbindlichkeit ist spatestens mit der Beschlussfassung der Gesell-
schafter zu passivieren. Die Hohe der Verbindlichkeit bestimmt sich nach dem Fair Value der der Ausschiittung zugrunde
liegenden Vermégenswerte. Zu jedem Bilanzstichtag und unmittelbar vor Ausschiittung ist die Ausschiittungsverbind-
lichkeit neu zum Fair Value zu bewerten und Bewertungsanpassungen sind unmittelbar tiber das Eigenkapital zu buchen.
Die Differenz zwischen den Buchwerten der auszuschiittenden Vermogenswerte und den Fair Values ist bei Vornahme
der Ausschiittung ergebniswirksam zu erfassen.

IFRIC 17 wurde im November 2008 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
1.Juli 2009 beginnen. Eine friihere Anwendung ist erlaubt, aber nur, wenn gleichzeitig auch IFRS 3R und IAS 27R angewen-
det werden. Der Konzern erwartet keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage, da dieser Sachverhalt
zurzeit nicht auf die telegate zutrifft.
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IFRIC 18 Ubertragung von Vermégenswerten von Kunden

Die Interpretation ist insbesondere im Versorgungssektor relevant. Durch die Interpretation werden die IFRS-Regelungen
flir Vereinbarungen, in denen ein Unternehmen von einem Kunden einen Posten des Sachanlagevermogens erhilt, den
das Unternehmen dann entweder nutzen muss, um den Kunden an ein Netz anzuschlieBen oder um dem Kunden dau-
erhaften Zugang zur Versorgung mit Giitern oder Dienstleistungen zu gewdhren (wie beispielsweise der Versorgung mit
Elektrizitdt, Gas oder Wasser). In einigen Féllen enthdlt das Unternehmen von einem Kunden Barmittel, die es ausschlieR3-
lich dazu verwenden darf, um den Posten des Sachanlagevermdgens zu erwerben oder herzustellen, um den Kunden an
ein Netz anzuschlieRen oder um dem Kunden dauerhaften Zugang zur Versorgung mit Giitern oder Dienstleistungen zu
gewahren (oder um beides zu tun).

IFRIC 18 wurde im Januar 2009 veréffentlicht und tritt grundsétzlich fiir Ubertragung von Vermégenswerten von Kunden
in Kraft, die am oder nach dem 1.Juli 2009 erfolgen, und ist prospektiv anzuwenden. Der Konzern erwartet keine Auswir-
kung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage, da dieser Sachverhalt zurzeit nicht auf die telegate zutrifft.

IFRIC 19 Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinstrumente

Die Interpretation erldutert die Anforderungen der International Financial Reporting Standards (IFRS), wenn ein Unter-
nehmen teilweise oder vollstandig eine finanzielle Verbindlichkeit durch Ausgabe von Aktien oder anderen Eigenkapital-
instrumenten tilgt. Die Interpretation stellt klar, dass die zur Tilgung einer finanziellen Verbindlichkeit an einen Glaubiger
ausgegebenen Eigenkapitalinstrumente Bestandteil des ,gezahlten Entgelts“ im Sinne von IAS 39.41 sind; die entspre-
chenden Eigenkapitalinstrumente grundséatzlich zum beizulegenden Zeitwert (fair value) zu bewerten sind. Sofern dieser
nicht verldsslich ermittelbar ist, sollten die Eigenkapitalinstrumente mit dem beizulegenden Zeitwert der getilgten
Verbindlichkeit bewertet werden; die Differenz zwischen dem Buchwert der auszubuchenden finanziellen Verbindlich-
keit und dem erstmaligen Wertansatz der ausgebenen Eigenkapitalinstrumente in der Gewinn- und Verlustrechnung zu
erfassen ist.

IFRIC 19 wurde im November 2009 verdffentlicht und ist verpflichtend fiir Perioden anzuwenden, die am oder nach dem
1. Juli 2010 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Der Konzern tiberpriift momentan die Folgen aus der An-
wendung auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage. Eine Ubernahme ins Européische Recht steht noch aus.

Jahrliches Anderungsverfahren 2007 - 2009

Am 16. April 2009 hat der IASB als Teil seines Programms jéhrlicher Verbesserungen seiner Standards Anderungen an den
IFRS herausgegeben — eine Sammlung von Anderungen an zwdlf International Financial Reporting Standards. Der IASB
benutzt das jahrliche Verbesserungsprojekt, um notwendige, aber nicht zeitkritische Anderungen an den IFRS anzubrin-
gen, die nicht Teil eines anderen gréReren Projekts sind.

Die Anderungen finden grundsétzlich auf Geschiftsjahre Anwendung, die am oder nach dem 1. Januar 2010 beginnen.
Abweichende Regelungen sind in der nachfolgenden Darstellung gesondert gekennzeichnet. Eine friihzeitige Anwen-
dung ist erlaubt. Eine Ausnahme bilden alle Anderungen im Zusammenhang mit IFRS 3R. Diese sind fiir Geschéftsjahre
anzuwenden, die am oder nach dem 1.Juli 2009 beginnen. Sofern IFRS 3R friihzeitig angewandt wird, ist auch die damit
im Zusammenhang stehende Anderung entsprechend friihzeitig anzuwenden.

Die telegate iiberpriift momentan die Folgen aus der Anwendung auf den Konzernabschluss und erwartet, auRer wenn
anders angegeben, grundsitzlich keine Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage. Eine Ubernahme ins

Europdische Recht steht noch aus.

In der folgenden Ubersicht werden die Inhalte der Anderungen und ihre Auswirkungen dargestellt.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

IFRS 2 Aktienbasierte Vergiitung

»Anwendungsbereich von IFRS 2 und IFRS 3R

Klarstellung, dass die Einbringung eines Geschaftsbetriebs bei Griindung eines Joint Ventures nicht in den Anwendungs-
bereich von IFRS 2 fallt, auch wenn sie ebenfalls nicht in den Anwendungsbereich des IFRS 3R Unternehmenszusammen-
schlisse fallt. (Retrospektive Anwendung)

Nur geringe Auswirkungen, da es sich um die Korrektur einer unerwiinschten Anderung des Anwendungsbereichs durch
die Uberarbeitung des IFRS 3 handelt.

IFRS 5 Zur VerduRerung gehaltene langfristige Vermégenswerte und aufgegebene Geschiftsbereiche

»Angaben zu langfristigen Vermdgenswerten (oder Abgangsgruppen), die als zur VerauRerung gehalten oder als aufge-
gebener Geschaftsbereich klassifiziert wurden®

Klarstellung, dass fiir langfristige Vermogenswerte oder VerauBerungsgruppen, die nach IFRS 5 als zur VerduRerung
gehalten oder als aufgegebene Geschaftsbereiche klassifiziert sind, nur die Angabeerfordernisse des IFRS 5 gelten. An-
gabeerfordernisse anderer Standards sind nur dann zu beachten, wenn ein Standard dies ausdriicklich fiir nach IFRS 5
ausgewiesene Vermogenswerte (VerauRerungsgruppen) fordert. Gleichzeitig wird klargestellt, dass die grundséatzlichen
Anforderungen des IAS 1 auch fiir nach IFRS 5 ausgewiesene Vermogenswerte gelten. Dies gilt insbesondere fiir IAS 1.15
(fair presentation) und IAS 1.125 (Quellen von Schatzungsunsicherheiten). (Prospektive Anwendung)

Es muss analysiert werden, welche grundsatzlichen Anforderungen des IAS 1 weiterhin gelten.

IFRS 8 Geschaftssegmente

»Angabe von Informationen liber das Segmentvermogen*

Segmentvermogen und Segmentschulden sind nur dann darzustellen, wenn diese Vermogenswerte und Schulden in den
SteuerungsgrofRen enthalten sind, die dem Hauptentscheidungstrager vorgelegt werden. (Retrospektive Anwendung)

IAS 1 Darstellung des Abschlusses

»Klassifizierung von Wandelschuldverschreibungen als kurz- oder langfristig”

Sehen die Konditionen einer Schuld vor, dass die andere Vertragspartei die Option hat, eine jederzeitige Erfiillung durch
Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten zu verlangen, hat dies keinen Einfluss auf die Klassifizierung der Schuld als kurz-
oder langfristig. (Retrospektive Anwendung)

Unternehmen, die die Schuldkomponente einer Wandelschuldverschreibung bisher als kurzfristig ausgewiesen haben,
weil die Option des Inhabers besteht, Erflillung durch Eigenkapitalinstrumente zu verlangen, miissen diese Schulden nun
als langfristig umklassifizieren, was sich auf die Berechnung von Vereinbarungen auswirken kann.

IAS 7 Kapitalflussrechnungen

»Klassifizierung von Investitionen in nicht bilanzierte Vermoégenswerte“

Lediglich Ausgaben, die zum Ansatz eines Vermogenswertes fiihren, diirfen als Cash Flow aus Investitionstatigkeit darge-
stellt werden. (Retrospektive Anwendung)

IAS 17 Leasingverhaltnisse

,Klassifizierung von Leasingverhaltnissen liber Grundstiicke und Gebdude*

Durch die Anderung werden die speziellen Regelungen zur Klassifizierung von Grundstiicken als Leasinggegenstand ent-
fernt, so dass lediglich die allgemeinen Vorschriften verbleiben. (Retrospektive Anwendung)
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IAS 18 Ertriage

»Bestimmung, ob ein Unternehmen als Eigenhandler (Prinzipal) oder Vermittler tatig ist”

Die Anwendungsleitlinien des IAS 18 wurden ergdnzt,um Anwendern dabei zu helfen, festzustellen, ob ein Unternehmen
als Eigenhandler oder als Vermittler handelt. Ein Unternehmen handelt als Eigenhandler, wenn:

« bei ihm die Verantwortung fiir die Bereitstellung von Waren und Dienstleistungen liegt;
- es das Vorratsrisiko tragt;

- ihm die Preisgestaltung obliegt;

- es das Kreditrisiko tragt.

(Keine Ubergangsvorschriften, da Anderung der Anlage zu IAS 18)

Der Konzern erwartet keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.

IAS 36 Wertminderung von Vermogenswerten

,Bilanzierungseinheit fiir Werthaltigkeitstest des Geschafts- oder Firmenwerts“

Klarstellung, dass die groBte Einheit, auf die eine Zuordnung des Geschafts- oder Firmenwerts moglich ist, ein Geschafts-
segment im Sinne des IFRS 8 darstellt, bevor eine Zusammenfassung fiir Berichtszwecke erfolgt. (Prospektive Anwen-
dung)

IAS 38 Immaterielle Vermégenswerte

,Folgednderungen aus der gednderten Fassung von IFRS 3“

Sofern im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses ein immaterieller Vermoégenswert nur gemeinsam mit
einem anderen immateriellen Vermogenswert identifiziert werden kann, so kdnnen diese Vermdgenswerte gemeinsam
als ein einziger Vermogenswert erfasst werden, sofern sie die gleiche Nutzungsdauer haben. (Prospektive Anwendung)

»Bewertung des beizulegenden Zeitwerts eines immateriellen Vermoégenswertes, der im Rahmen eines Unternehmens-
zusammenschlusses erworben wurde*

Die Anderung betrifft die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts von immateriellen Vermdgenswerten, die im Rahmen
eines Unternehmenszusammenschlusses erworben werden und nicht auf einem aktiven Markt handelbar sind. Sie stellt
klar, dass die im Standard dargestellten Bewertungsmethoden zur Ermittlung dieses beizulegenden Zeitwerts lediglich
Beispiele darstellen und nicht abschlieBend sind. Anderen Methoden sind zuldssig. (Prospektive Anwendung)

IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung

,Beurteilung von Vorfilligkeitsentschadigungen als eingebettete Derivate*

Die Anderung stellt klar, dass eine Vorfilligkeitsoption als eng mit dem Basisvertrag verbunden gilt, wenn der Aus-
tibungspreis der Vorfalligkeitsoption dem Kreditgeber den ungefahren Barwert des Zinsnachteils fiir die verbleibende
Laufzeit des Basisvertrags erstattet. (Retrospektive Anwendung)

»~Ausnahme von Vertragen liber Unternehmenszusammenschliisse aus dem Anwendungsbereich von IAS 39“

Die Ausnahme von Vertragen iiber Unternehmenszusammenschliisse zu einem kiinftigen Zeitpunkt aus dem An-
wendungsbereich von IAS 39 bezieht sich nur auf bindende Forward Vertrage und nicht auf derivative Vertrage, bei denen
noch weitere Schritte der Parteien erforderlich sind. (Prospektive Anwendung)

»Cash Flow Hedge Accounting”

Klarstellung, dass Gewinne oder Verluste aus Cash Flow Hedges auf eine kiinftige Transaktion, die in der Folge zum An-
satz eines Finanzinstruments fiihrt oder aus Cash Flow Hedges auf angesetzte Finanzinstrumente, in der Periode umzu-
gliedern sind, in der die gesicherten kiinftigen Cash Flows das Ergebnis beeinflussen. (Prospektive Anwendung)
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IFRIC 9 Neubeurteilung eingebetteter Derivate

L~Anwendungsbereich von IFRIC 9 und der gednderten Fassung von IFRS 3

Der Anwendungsbereich von IFRIC 9 wurde angepasst. Die Anpassung dient der Klarstellung, dass die Interpretation
nicht auf eine mogliche Neubeurteilung von eingebetteten Derivaten in Vertragen zum Erwerbszeitpunkt anzuwenden
ist, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses zwischen Unternehmen oder Geschaftseinheiten unter
common control oder der Griindung eines Joint Ventures erworben wurden. (Prospektive Anwendung)

IFRIC 16 Absicherungen einer Nettoinvestitionen in einen auslandischen Geschiftsbetrieb

,,Anderung hinsichtlich der Beschrankung, welches Unternehmen das Sicherungsinstrument halten darf*

Die Anderung stellt klar, dass ein Sicherungsinstrument bei der Absicherung einer Nettoinvestition in einen auslandi-
schen Geschaftsbetrieb auch von dem auslandischen Geschaftsbetrieb selbst gehalten werden darf, solange die Anfor-
derungen des IAS 39 in Bezug auf Designation, Dokumentation und Effektivitat der Sicherungsbeziehung erfiillt sind.
(Datum des Inkrafttretens in Ubereinstimmung mit IFRIC 16 fiir Geschiftsjahre, die am oder nach dem 1. Oktober 2008
beginnen)

4. Anderungen im Konsolidierungskreis

Erwerb von Minderheitsanteilen

Durch Zukaufe von stimmberechtigten Aktien an der telegate Media AG konnte die telegate AG ihren Anteil im ersten
Quartal 2009 von 96,973 % auf 100 % erhohen. Die Anschaffungskosten beliefen sich hierbei auf 952 TEUR. Die Differenz
in Hohe von 223 TEUR zwischen Anschaffungskosten und dem Buchwert der zusatzlich erworbenen Anteile wurde er-
folgsneutral in der Kapitalriicklage erfasst.

Im Geschdiftsjahr 2009 haben sich im Konsolidierungskreis folgende Anderungen ergeben:

Neugriindung
Mit Wirkung zum 14. April 2009 griindete die telegate AG eine Tochtergesellschaft in Armenien, die ab April 2009 in den
Konzernabschluss einbezogen wurde. Der Name der Gesellschaft lautet telegate LLC.

Verkauf Gesellschaft
Die 118000 SAS (vormals: telegate 118000 SARL) wurde mit Wirkung zum 2. November 2009 verkauft, siehe hierzu auch
Anmerkung 13, Aufgegebener Geschaftsbereich®.

Auflésung Gesellschaft

Zum 30. November 2009 wurde die Entkonsolidierung der mobilSafe AG i. A. vorgenommen, siehe hierzu auch Anmer-
kung 1, Darstellung des Konzernabschlusses“ und dort, Konsolidierungskreis®.
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Im Geschdiftsjahr 2008 haben sich im Konsolidierungskreis folgende Anderungen ergeben:

telegate Media AG (vormals: klickTel AG)

Die telegate AG erwarb im ersten Quartal 2008 14,12 % der stimmberechtigten Aktien der telegate Media AG. Am
1. April 2008 erwarb sie zusatzlich 78,68 % der stimmberechtigten Aktien und erhéhte ihren Anteil somit auf 92,8 %.
Zu diesem Zeitpunkt erlangte die telegate AG die Beherrschung liber die telegate Media AG, die daraufhin durch Erst-
konsolidierung gem. IFRS 3, Unternehmenszusammenschliisse“ in den Konsolidierungskreis einbezogen wurde.

Die telegate Media AG mit Sitz in Essen (Deutschland) ist einer der fiihrenden Anbieter von medieniibergreifenden Tele-
fon- und Branchenbiichern.

Die beizulegenden Zeitwerte der identifizierbaren Vermogenswerte und Schulden des erworbenen Unternehmens zum
Erwerbszeitpunkt und die entsprechenden Buchwerte unmittelbar vor dem Erwerbszeitpunkt stellten sich wie folgt dar:

Beizulegender Zeitwert zum

in TEUR Erwerbszeitpunkt Bisheriger Buchwert
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 654 654
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5.800 5.800
Sonstige kurzfristige Vermégenswerte 249 249
Kurzfristige Vermogenswerte 6.703 6.703
Immaterielle Vermogenswerte 32.504 1.206
Sachanlagen 1.263 1.263
Aktive latente Steuern 305 305
Langfristige Vermogenswerte 34.072 2.774
Aktiva, gesamt 40.775 9-477
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 388 388
Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten 1.425 1.425
Kurzfristige Riickstellungen 1.296 1.296
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 1.325 1.325
Kurzfristige Verbindlichkeiten 4.434 4.434
Langfristige Riickstellungen 225 225
Riickstellungen fiir Altersversorgung 37 37
Passive latente Steuern 10.114 13
Langfristige Verbindlichkeiten 10.376 275
Verbindlichkeiten, gesamt 14.810 4.709
Minderheitsanteile 1.889

Reinvermégen 24.076 4.768
Geschafts- oder Firmenwert aus dem Unternehmenserwerb 6.838

Anschaffungskosten des Unternehmenserwerbs 30.914
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Zahlungsmittelabfluss aufgrund des Unternehmenserwerbs zum Erstkonsolidierungszeitpunkt in TEUR

Mit dem Tochterunternehmen erworbene Zahlungsmittel 654
Abfluss von Zahlungsmitteln -28.837
Tatsachlicher Zahlungsmittelabfluss -28.183

Der Unterschied zum tatsachlichen Zahlungsmittelabfluss in Hohe von 28.183 TEUR und den Anschaffungskosten in Hohe
von 30.914 TEUR begriindete sich im Wesentlichen auf eine Verbindlichkeit gegentiber einem AnteilsverdufRerer, die zum
31. Dezember 2008 noch nicht zur Zahlung fallig war.

Die Akquisitionskosten beliefen sich zum 1. April 2008 auf 30.914 TEUR und umfassten samtliche direkt dem Zusammen-
schluss zurechenbaren Kosten. Die in diesem Betrag eingeschlossenen Anschaffungsnebenkosten betrugen 377 TEUR und
bezogen sich vor allem auf Rechtsanwalts- und Beratungsgebiihren, die im direkten Zusammenhang mit dem Erwerb
entstanden sind.

Die telegate Media AG hat im Geschaftsjahr 2008 mit einem Jahresfehlbetrag in Hohe von 2.529 TEUR zum Konzern-
ergebnis beigetragen. Ware der Unternehmenszusammenschluss zum 1. Januar 2008 erfolgt, hatten sich im Geschafts-
jahr 2008 das Konzernergebnis auf 23.436 TEUR und die Umsatzerlse auf 184.459 TEUR belaufen.

Bei der zum Erwerbsstichtag durchgefiihrten Kaufpreisallokation wurden alle sonstigen identifizierbaren Vermégens-
werte und Schulden vollstandig und zu ihrem jeweiligen beizulegenden Zeitwert in der Bilanz angesetzt.

Als ResidualgroBe verblieb der Geschafts- oder Firmenwert in Hohe von 6.838 TEUR, der zukiinftige Ertrage im Kosten-,
Know-how- und Umsatzbereich umfasst. Abgeleitet hiervon handelt es sich bei diesem Geschéfts- oder Firmenwert um
einen sogenannten Synergie-Goodwill.

Durch Zukaufe von stimmberechtigten Aktien nach dem Erstkonsolidierungszeitpunkt konnte die telegate AG ihren An-
teil bis zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2008 auf 96,973 % erhohen. Die Anschaffungskosten beliefen sich hierbei auf
1.317 TEUR. Die Differenz in Hohe von 241 TEUR zwischen den Anschaffungskosten und dem Buchwert der zusatzlich er-
worbenen Anteile wurde erfolgsneutral in der Kapitalriicklage erfasst.
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Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wird weitestgehend nach dem klassischen Umsatzkostenverfahren (UKV)
dargestellt. Zur Uberleitung der angewandten erweiterten Darstellung auf das klassische UKV siehe Anmerkung 42.

Aufgrund des Verkaufes der franzésischen Tochtergesellschaft 118000 SAS (vormals: telegate 118000 SARL), siehe hierzu
auch Anmerkung 13 ,,Aufgegebener Geschiftsbereich, wurden in Ubereinstimmung mit IFRS 5.34 die Posten der Kon-
zern-Gewinn- und Verlustrechnung des Geschaftsjahres 2008 angepasst.

5. Umsatzerlose

Die telegate AG und die in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen erbringen Telefonauskunfts- und
Vermittlungsdienstleistungen fiir private Kunden und Geschaftskunden im In- und Ausland. Auf der Grundlage von Out-
sourcingvertragen werden diese Dienstleistungen auch fiir andere Telefongesellschaften in Deutschland und Europa er-
bracht.

Des Weiteren verkauft telegate, vor allem in Deutschland, Werbeeintrage an Gewerbetreibende. Mit diesen Werbeeintra-
gen konnen Unternehmen regional, beziehungsweise bundesweit ihre Kunden detailliert, individuell und zeitnah tiber

ihr Leistungsspektrum sowie ihre Services und Kontaktdaten informieren.

Der Produktbereich PC-Software umfasst digitale Telefon- und Branchenbiicher sowie Routenplaner auf CD-ROM und
DVD. Die Software-Losungen sind ideal fiir den privaten Gebrauch sowie fiir den Einsatz in kleinen Unternehmen.

Die Umsatzerlose des Konzerns beliefen sich im Geschaftsjahr 2009 auf 153.889 TEUR (2008:164.113 TEUR).

6. Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlse erbrachten Leistungen

Die Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerl6se erbrachten Leistungen sind in nachstehender Tabelle darge-
stellt und umfassen im Einzelnen (Abschreibungen werden nicht als Herstellungskosten klassifiziert):

in TEUR /—2009\ 2008
Personalkosten der Operator und Teamleiter 45.819 42.909
Miet-, Raum- und Wartungskosten 5.058 4.942
Sonstige variable und fixe Kosten 4.583 4132
Fremdleistungen 4.632 9.176
Variable und fixe Leitungsgebiihren 3.726 4.888
Inkasso- und Billingkosten 2.003 2.436
Variable und fixe Datenkosten 1374 1.787
Gesamt 67.195 70.270

Die italienische Tochtergesellschaft nahm vermehrt kostengiinstigere Dienstleistungen von ausldndischen Gesell-
schaften in Anspruch, was die Aufwendungen fiir Fremdleistungen im Vergleich zum Vorjahr deutlich reduziert hat.
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7. Werbekosten

Der in dieser Position ausgewiesene Betrag in Hohe von 12.662 TEUR (2008:16.898 TEUR) bezieht sich liberwiegend auf
Fernseh-, Print-, Plakat- und Radiokampagnen, externe beratende Werbeagenturen und Promotionveranstaltungen.
Grundsatzlich werden Werbe- und Marketingkosten in der Periode als Aufwand verbucht, in der sie anfallen. Bei der Ab-
rechnung von Produktionskosten zur Erstellung von Werbespots, die in der Regel liber Vorauszahlungen geleistet werden,
sind die Aufwendungen periodengerecht abgegrenzt und werden in der Periode gezeigt, in der der Konzern das Recht auf
Zugang zu den Waren oder die Dienstleistungen erhalten hat. Durch Strategiewechsel, gekoppelt mit einer Kampagnen-
optimierung, konnten die Werbeaufwendungen im Vergleich zum Vorjahr reduziert werden.

8. Personalkosten

Die folgende Ubersicht zeigt die Personalaufwendungen fiir die Geschiftsjahre 2009 und 2008.

in TEUR ( 2009\ 2008

Lohne und Gehalter 57.006 55.031
Soziale Abgaben 10.888 9.654
Aufwand fiir aktienbasierte Vergiitung 227 282
Altersversorgungsplane 179 10
Sonstige 3.046 2.303
Gesamt 71.346 67.280
davon in den Herstellungskosten ausgewiesen 45.819 42.909
davon in den Personalkosten (nur Verwaltung und Vertrieb) ausgewiesen 25.527 24.371

9. Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten setzen sich tiberwiegend aus den folgenden Positionen zusammen:

in TEUR ( 2009\ 2008

Rechts- und Beratungskosten 4.526 6.153
Forderungsverluste 4.052 2.588
Reisekosten 2.230 1.904
Miet- und Raumkosten 2.129 2.364
Kommunikationskosten 629 682
Versicherungen, Beitrage und Gebiihren 367 557
Sonstige 2.513 2.281
Gesamt 16.446 16.529
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Die Verringerung der Rechts- und Beratungskosten im Geschaftsjahr 2009 erklart sich dadurch, dass im Vorjahr hohe Auf-
wendungen im Zusammenhang mit der Einfiihrung einer neuen Billing Strategie (Bereich Technik), der Implementierung
eines Customer Relationship Management Tools (Vertrieb) und dariiber hinaus Kosten im Rahmen der Integration der
telegate Media angefallen sind.

Der Anstieg der Aufwendungen fiir Forderungsverluste, die sich ausschlieBlich auf Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen beziehen, begriindet sich im Wesentlichen mit der Umstellung des Wertberichtigungsprozesses wahrend des

Geschéaftsjahres 2009, um den derzeitigen marktwirtschaftlichen Gegebenheiten gerecht zu werden.

Im Geschéaftsjahr 2009 wurden fiir untervermietete Flachen Mietertrége in Hohe von 23 TEUR (2008: 137 TEUR) er-
wirtschaftet, diese reduzierten die Miet- und Raumkosten.

10. Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen

in TEUR 2008
Sonstige betriebliche Ertrage 6.520
Sonstige betriebliche Aufwendungen -76
Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen 6.444

Der Posten ,Sonstige betriebliche Ertrage” reflektiert im Wesentlichen folgende Sachverhalte:

Vergleichszahlungen
Im Geschaftsjahr 2009 wurde eine Vergleichszahlung eines Lieferanten zur Abwendung einer Schadensersatzklage
seitens der telegate AG in Hohe von 1.700 TEUR erfolgswirksam vereinnahmt.

Earn Out
Die zum 1. Oktober 2005 erworbene 100 %ige Schweizer Tochtergesellschaft 1818 Auskunft AG (vormals: Xentel AG) wurde
am 6. Oktober 2006 an die US-amerikanische InfoNXX-Gruppe verauRert.

Neben dem Verkaufpreis wurde im Rahmen der Transaktion eine Earn Out-Regelung getroffen. Hierdurch flieBen der
telegate AG bei Eintritt vereinbarter Konditionen maximal 1.250 TEUR als verzogerte Kaufpreiszahlung zu. Im Ge-
schaftsjahr 2009 konnten in diesem Zusammenhang 78 TEUR ergebniswirksam verbucht werden (2008: 633 TEUR); per
31. Dezember 2009 ist der telegate AG somit der maximal vereinbarte Betrag in Héhe von 1.250 TEUR zugeflossen.

Datenkosten

Im Juni 2008 gewann die telegate AG eine Klage gegen die Deutsche Telekom AG im Rahmen von liberhéhten Kosten der
Datenanbindung aus dem Jahr 1999. Der daraus resultierende Riickzahlungsbetrag (inkl. Prozesszinsen sowie Erstattung
von Gerichts- und Anwaltskosten) in Hohe von 5.798 TEUR wurde im Geschéaftjahr 2008 ergebniswirksam erfasst.
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1. Finanzergebnis

Zinsergebnis

in TEUR 7 2000\ 2008
Zinsertrag aus Festgeldanlagen 2.1m 2.808
Zinsertrag aus Bankeinlagen 32 43
Zinsertrag aus Darlehen und lberfélligen Forderungen 189 224
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 38 23
Zinsen und dhnliche Ertrige 2.370 3.098
in TEUR ( 2009 \ 2008
Zinsaufwand aus Forfaitierung -52 -266
Zinsaufwand fiir Kontokorrentkredite und Avale -55 -42
Aufzinsung langfristiger Riickstellungen/Sonstige Verbindlichkeiten -81 73
Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen -161 -33
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -349 -413
Zinsergebnis 2.021 2.684

Im Geschaftsjahr 2009 resultiert der dargestellte Zinsertrag in Hohe von 2.370 TEUR fast ausschlieRlich aus der Festgeld-

anlage bei einem nahe stehenden Unternehmen (2.111 TEUR). Im Vorjahr betrug dieser Wert 2.808 TEUR.

Ergebnis aus Finanzanlagen und Wertpapieren

in TEUR /—ZOOB 2008
Gewinn aus dem Verkauf von Wertpapieren 64 12
Verlust aus dem Verkauf von Wertpapieren o -3
Ergebnis aus Finanzanlagen und Wertpapieren 64 9

Ende September 2007 trennte sich die telegate AG von einer Finanzinvestition in Form von 2.500.000 Vorzugsaktien einer
US-amerikanischen Gesellschaft. Den groBten Teil des Verkaufserldses erhielt die Gesellschaft bereits im November 2007,
der kleinere Teil wurde zu Verwaltungszwecken bis zur endgiiltigen Geschaftsabwicklung auf ein Treuhandkonto trans-
feriert.Im aktuellen Geschaftsjahr flossen der Gesellschaft hieraus 64 TEUR (2008:12 TEUR) zu und wurden ergebniswirk-

sam vereinnahmt und im Finanzergebnis ausgewiesen.

Ergebnis aus Wahrungsumrechnung

in TEUR 2009 2008
Wahrungsgewinne 14 1
Wahrungsverluste -18 -2
Ergebnis aus Wahrungsumrechnung -4 -1
N———
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Nettogewinne und Nettoverluste aus finanziellen Vermogenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten

Nettogewinne

Nettoverluste

in TEUR /—2009\ 2008 /—2009\ 2008

Finanzielle Vermogenswerte

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 2.157 2.851 -124 -308

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 189 224 o o

Finanzanlagen und Wertpapiere 64 12 o -3

Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1 2 7 -8
2.4m 3.089 -131 -319

Nicht den finanziellen Vermégenswerten und -verbindlichkeiten zuzuordnen waren sonstige Zinsen und dhnliche Er-
trage in Hohe von 38 TEUR (2008: 24 TEUR) sowie sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen in Hohe von 237 TEUR
(2008: 99 TEUR). Diese Zinseffekte resultieren im Wesentlichen aus der Auf- bzw. Abzinsung von Verbindlichkeiten und

langfristigen Forderungen und Zinsertrage durch die Verzinsung im Rahmen der Altersversorgungsplane.

12. Ertragsteuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzten sich in Deutschland aus Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer und Soli-

daritatszuschlag zusammen.

in TEUR /—ZOOB 2008
Tatsachliche Ertragsteuern aus fortgefiihrten Geschaftsbereiche 7.710 10.750
Tatsachliche Ertragsteuern aus aufgegebenen Geschaftsbereiche 14 21
Tatsachliche Ertragsteuern 7724 10.771
davon:

-Inland 6.984 9.186
- Ausland 740 1.585
Latente Ertragsteuern auf fortgefiihrte Geschaftsbereiche -87 429
Latente Ertragsteuern auf aufgegebene Geschaftsbereiche o o
Latente Ertragsteuern -8n 429
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand 6.853 11.200
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Die nachfolgende steuerliche Uberleitungsrechnung stellt dar, aus welchen Griinden der ausgewiesene Steueraufwand
des laufenden Jahres nicht mit dem zu erwartenden Steueraufwand libereinstimmt, der sich ergibt, wenn das Ergebnis
vor Steuern mit dem fiir das Geschaftsjahr 2009 giiltigen Gesamtsteuersatz von 29,363 % (2008: 29,021 %) multipliziert

wird:
in TEUR T 2000) 2008
Periodentiiberschuss vor Steuern auf fortgefiihrte Geschaftsbereiche 25.970 35.618
Periodeniiberschuss vor Steuern auf aufgegebene Geschaftsbereiche -2.848 -168
Periodeniiberschuss vor Steuern 23.122 35.450
Anzuwendender Gesamtsteuersatz 29,363 % 29,021%
Erwarteter Steueraufwand - nach dargestellter Methodik -6.789 -10.288
Erhéhung/Minderung der Ertragsteuerbelastung durch:
Steuereffekte aus Verlustvortragen und tempordren Differenzen, fiir die in der Vergangenheit
keine aktiven latenten Steuern erfasst wurden 55 25
Steuereffekte auf temporare Differenzen/Verlustvortrége, fiir die in der aktuellen Periode keine
aktiven latenten Steuern gebildet wurden =21 -298
Wertberichtigung auf aktive latente Steuern -710 o
Ertragsteuersatzdifferenzen 329 1
Steuern Vorjahre 1.845 -145
Steuereffekt auf (permanent) steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen/Ertrage -1.484 -692
Steuereffekt auf steuerfreie Ertrage 153 152
Steuereffekt aus sonstigen Differenzen -5 35
Auswirkungen der Betriebspriifung -36 o
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand fiir das Geschéftsjahr -6.853 -11.200
davon:
- auf fortgefiihrte Geschaftsbereiche -6.839 -11.179
- auf aufgegebene Geschaftsbereiche -14 -21

Die marginale Veranderung des Gesamtsteuersatzes resultiert aus angepassten Gewerbesteuerhebesatzen.

Zum 31. Dezember 2009 weist die Gesellschaft aktive latente Steuern in Hohe von 5.421 TEUR aus; der Vorjahreswert
betrug 3.665 TEUR. Der Ansatz passiver latenter Steuern erhdhte sich von 12.169 TEUR (zum 31. Dezember 2008) um

886 TEUR auf 13.055 TEUR. Siehe hierzu Anmerkung 23, Aktive und passive latente Steuern®. Der aufgegebene Geschafts-

bereich enthalt weder aktive noch passive latente Steuern.
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13. Aufgegebener Geschaftsbereich

118000 SAS

Mit Wirkung zum 2. November 2009 verduRerte die telegate AG die 100 %ige Tochtergesellschaft 118000 SAS (vormals:
telegate 118000 SARL) an das Management von 118000 SAS sowie Newfund, einen Private Equity Fonds. Der Kaufpreis be-
stand aus einer einmaligen Fix-Zahlung in H6he von 1.000 TEUR, die vollstdndig in Form von Zahlungsmitteln beglichen
wurde, und einem variablen Verkaufsanteil (Earn-Out-Komponente). Uber weitere Vertragsbestandteile haben die beiden
Unternehmen Stillschweigen vereinbart.

Die Entkonsolidierung aus der telegate Gruppe erfolgte entsprechend zum 2. November 2009.

90

Die 118000 SAS stellte ein separates berichtspflichtiges Geschaftssegment des Konzerns dar.

Die 118000 SAS hat bis zu ihrem VerdufRerungszeitpunkt wie folgt zu den Ergebnissen der telegate Gruppe beigetragen:

Quartalsbericht (nicht testiert)

12-Monatsbericht

in TEUR ( 1.10.—31.12.2009\ 1.10.—31.12.2008 [ 1.1.-31.12.2009 \ 1.1.—31.12.2008
Umsatzerlose, gesamt 1.032 3.337 10.405 14.670
Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerldse

erbrachten Leistungen -458 -1.193 -5.008 -6.950
Bruttoergebnis vom Umsatz (ohne Abschreibungen) 574 2.144 5.397 7.720
Betriebsaufwendungen, gesamt -536 -1.817 -8.245 -7.890
Betriebsergebnis 38 327 -2.849 -170
Finanzergebnis, gesamt o 2 o 2
Periodenergebnis vor Steuern 38 329 -2.849 -168
Ertragsteuern, gesamt 35 -5 -14 -21
Periodenergebnis nach Steuern aus aufgegebenen

Geschiftsbereichen 73 324 -2.862 -189
Ergebnis aus dem Abgang des aufgegebenen

Geschaftsbereiches -206 - -206 -
Ergebnis nach Steuern aus dem aufgegebenen

Geschéftsbereich, gesamt -133 324 -3.068 -189

In den Betriebsaufwendungen in Hohe von 8.245 TEUR sind Wertminderungen des Geschdfts- oder Firmenwertes ent-

halten, siehe hierzu Anmerkung 2o0.
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Vermégenswerte und Schulden zum VerdauRerungszeitpunkt (ohne Zahlungsmittel)

in TEUR
Kurzfristige Vermogenswerte 2.648
Langfristige Vermdgenswerte 1.285
Kurzfristige Verbindlichkeiten 3.338
Zahlungsmittelzufluss aufgrund der VerduRBerung:
in TEUR
Erhaltener Kaufpreis 1.000
Mit dem aufgegebenen Geschéftsbereich verduBerte Zahlungsmittel -61
Zahlungsmittelzufluss (Saldo) 389

Die Netto-Cash Flows des aufgegebenen Geschaftsbereiches stellen sich wie folgt dar:

in TEUR 1.1.— 02.11.2009 1.1.—31.12.2008
Betriebliche Tatigkeit 965 543
Investitionstatigkeit -369 -543
Finanzierungstatigkeit o
Netto-Cash Flows o

14. Folgekosten aus Unternehmenszusammenschliissen

Im Geschaftsjahr 2009 fiihrte die nachhaltige Integration der telegate Media AG, die bereits im Vorjahr akquiriert wurde,
zu Kosten, die gemaf IFRS 3.28 als Resultat des Unternehmenserwerbes anzusehen sind und demzufolge nicht als Teil der
Anschaffungskosten abgebildet, sondern als Aufwand in der Periode gezeigt werden, in der sie anfallen. Im Wesentlichen

handelt es sich hierbei um Beratungskosten, die der Akquisition nicht direkt zurechenbar sind.

Die folgende Ubersicht zeigt im Wesentlichen diese genannten Einmalkosten und ihren jeweiligen Ausweis in der

Gewinn- und Verlustrechnung:

in TEUR 2008
Personalkosten 1.040
Allgemeine Verwaltungskosten 1.428
Sonstige 46
Gesamt 2.514
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15. Ergebnis je Aktie

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in EUR ( 2009\ 2008
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschdftsbereichen, bezo-

gen auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis 0,90 1,16
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie aus dem aufgegebenen Geschdftsbereich, bezo-

gen auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis -0,14 -0,01
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf das den Inhabern von "
Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis 0,76 5

Der Ermittlung des unverwdsserten und des verwdsserten Ergebnisses je Aktie fiir die Geschaftsjahre zum 31. Dezember

liegen folgende Daten zugrunde:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR ( 2009\ 2008
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis aus fortzu-

fiihrenden Geschaftsbereichen 19.120 24.535
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis aus dem

aufgegebenen Geschaftsbereich -3.068 -189
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis zur Berech-

nung des unverwasserten und verwasserten Ergebnisses je Aktie 16.052 24.346
Geschiftsjahr zum 31. Dezember in Tausend 2008
Gewichtete durchschnittliche Anzahl Stammaktien zur Berechnung des

unverwasserten Ergebnisses je Aktie 21.235
Verwasserungseffekt der Aktienoptionen o
Gewichtete durchschnittliche Anzahl Stammaktien zur Berechnung des

verwasserten Ergebnisses je Aktie 21.235

In der Zeit zwischen dem Bilanzstichtag und der Aufstellung des Konzernabschlusses haben keine Transaktionen mit

Stammaktien oder potentiellen Stammaktien stattgefunden.
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Erlauterungen zur Konzern-Bilanz
16. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente werden zum Bilanzstichtag mit dem beizulegenden Wert ausgewie-
sen und setzen sich wie folgt zusammen:

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2008
Kurzfristige Festgelder 50.500
Bank- und Kassenbestand 2.961
Gesamt 53.461

———

Der Bankbestand wird zum Bilanzstichtag bei renommierten deutschen Geldinstituten gehalten, die von internatio-
nalen Ratingagenturen hochste Auszeichnungen genieRen. Die Guthaben werden mit variablen Zinssatzen fiir taglich
kiindbare Guthaben verzinst. Kurzfristige Einlagen erfolgen fiir unterschiedliche Zeitraume, die in Abhangigkeit vom je-
weiligen Zahlungsmittelbedarf des Konzerns zwischen einem Tag und 3 Monaten betragen. Kurzfristige Einlagen werden
mit den jeweils giiltigen Zinssatzen fiir kurzfristige Einlagen verzinst. Bei den kurzfristigen Festgeldern handelt es sich
um zeitlich fixierte Geldeinlagen von bis zu 3 Monaten bei einem nahe stehenden Unternehmen. Da das Zinsniveau
keiner Schwankung unterliegt und aufgrund einer vertraglichen Fixierung jederzeit die Méglichkeit zur Kiindigung be-
steht, werden sie unter den Zahlungsmitteldquivalenten ausgewiesen.

Der beizulegende Wert der Zahlungsmittel und kurzfristigen Einlagen betrdgt 59.932 TEUR (2008: 53.461 TEUR) und ent-
spricht somit ihrem Buchwert.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente haben sich in der Berichtsperiode um 6.471 TEUR erhdht (2008:
um 13.317 TEUR verringert). Zu dieser positiven Entwicklung trug unter anderem die Abnahme der Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen bei.

Der Gesellschaft stehen zum 31. Dezember 2009 nicht in Anspruch genommene Uberziehungskreditlinien von Kredit-
instituten in Hohe von 3.000 TEUR zur Verfiigung (2008:3.000 TEUR).
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17. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die in der Bilanz ausgewiesenen Betrdge sind Betrage nach Wertberichtigung, die vorgenommen wurde, um ein mog-
liches Ausfallrisiko zu beriicksichtigen. Die zum Bilanzstichtag bestehenden Bruttoforderungen belaufen sich auf
59.775 TEUR (2008: 65.435 TEUR).

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind in Abhéngigkeit der individuellen Vertragsgestaltung bei Uberfillig-
keit verzinslich und haben in der Regel eine Falligkeit von 8 bis go Tagen.

davon: zum Abschlussstichtag nicht wertgemindert und

in TEUR in den folgenden Zeitbandern iiberfallig

davon: Zum Ab-
schlussstichtag

Buchwert weder wertge-
vor Wert- mindert noch wenigeralsgo  zwischen 91und mehr als 180
berichtigung liberfallig Tage 180 Tagen Tage

Forderungen aus
Lieferungen und zum
Leistungen 31.12.2009 59.775 44.138 2.079 577 1.687
Forderungen aus
Lieferungen und zum
Leistungen 31.12.2008 65.434 44.988 8.335 718 4.069

Zum 31. Dezember 2009 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen im Nennwert von 11.294 TEUR
(2008:7.326 TEUR) wertgemindert. Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

Einzelwert-  Wertberichtigung

in TEUR berichtigung auf Portfoliobasis summe
Stand 1. Januar 2008 2.185 422 2.607
Aufwandswirksame Zufiihrungen 245 993 1.238
Nicht aufwandswirksame Zufiihrungen 4.660 o 4.660
Inanspruchnahme -97 -536 -634
Auflésung -102 -812 -914
Zugang aus Erstkonsolidierung o 367 367
Stand 31. Dezember 2008 6.891 434 7325
Aufwandswirksame Zufiihrungen 489 2.369 2.858
Nicht aufwandswirksame Zufiihrungen 2.586 o 2.586
Inanspruchnahme -383 -524 -9o7
Auflésung -172 -261 -433
Abgang aus Entkonsolidierung -1 124 -135
Stand 31. Dezember 2009 9.400 1.894 11.294

Die italienische Tochtergesellschaft fakturiert im Auftrag der SEAT Auskunftsdienstleistungen; vor allem an die
Telecom lItalia. Nicht werthaltige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden in diesem Zusammenhang er-
folgsneutral wertberichtigt.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

18. Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

Die sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte setzen sich aus den folgenden Positionen zusammen:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR ( 2009\ 2008

Forderung gegen Mehrheitsgesellschafter 1179 718
Ertragsteuerforderungen 957 o
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 885 851
Forderung aus echtem Factoring 744 1.922
Vorausbezahlte Sozialversicherungsbeitrage 619 694
Quellensteuer Italien 21 262
Liquide Mittel mit Verfiigungsbeschrankungen 101 101
Forderung aus Guthaben Werbeleistung o 1164
Forderung Gerichts- und Anwaltskosten o 259
Vertraglich fixierte aber noch nicht vereinnahmte Gutschriften fiir Media-Leistungen o 121
Sonstige kurzfristige Vermoégenswerte 935 1.024
Gesamt 5.631 7.16

Die Forderungen gegeniiber dem Mehrheitsgesellschafter basieren auf abgegrenzten Zinsen im Rahmen der Festgeldan-
lagen (siehe auch Anmerkung 16) und Ertragssteuern, die eine Steuerforderung gegeniiber italienischen Finanzbeh&rden
darstellen, die aufgrund der geformten kérperschaftssteuerlichen Organschaft mit SEAT aber nun an diese gerichtet ist.
Die Ertragsteuerforderungen resultieren aus einer Steueriliberzahlung der telegate AG. Der aktive Rechnungsabgren-
zungsposten wurde im Wesentlichen fiir gezahlte aber noch nicht aufwandswirksame Aufwendungen im Bereich Mar-
keting und Technik gebildet. Liquide Mittel mit Verfligungsbeschrankungen stellen ausschlieBlich Mietkautionen dar.Im
Laufe des Geschaftsjahres 2009 wurde die Forderung aus Guthaben fiir Werbeleistungen in die sonstigen finanziellen
Vermogenswerte umgegliedert, fiir weitere Informationen siehe Anmerkung 23 ,Sonstige finanzielle Vermoégenswerte®.
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19. Geschafts- oder Firmenwert

Historische Anschaffungskosten

Geschafts- oder

in TEUR Firmenwert
Stand zum 1. Januar 2008 4.079
Zugange 220
Zugange durch Erwerb von Tochterunternehmen 6.838
Stand zum 31. Dezember 2008 1137
Zugange o
Abgénge aus Entkonsolidierung -3.655
Stand zum 31. Dezember 2009 7.482

Kumulierte Wertminderungen

Geschafts- oder

in TEUR Firmenwert
Stand zum 1. Januar 2008 1.250
Stand zum 31. Dezember 2008 1.250
Wertminderungen 2.413
Abgange aus Entkonsolidierung -3.655
Stand zum 31. Dezember 2009 8
Buchwerte zum 31. Dezember 2008 9.887
Buchwerte zum 31. Dezember 2009 7-474

Der Geschifts- oder Firmenwert, der der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 118000 SAS zugeordnet war, wurde in
Hohe von 2.413 TEUR wertgemindert, siehe hierzu auch Anmerkung 20 ,,Wertminderung des Geschafts- oder Firmen-

werts”.

Abgange an Geschéfts- oder Firmenwerten betreffen mit 2.413 TEUR die Entkonsolidierung der 118000 SAS (siehe hierzu
Anmerkung 13) und in Hohe von 1.242 TEUR die Entkonsolidierung der mobilSafe AG i. A. (siehe hierzu Anmerkung 1).
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20. Wertminderung des Geschafts- oder Firmenwerts

Die im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen erworbenen Geschifts- oder Firmenwerte wurden zur Uber-
prifung der Werthaltigkeit zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet. Die zahlungsmittelgenerierende Einheit
reprasentiert das jeweilige Konzernunternehmen.

Folgende Buchwerte der Geschéfts- oder Firmenwerte wurden den jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
zugeordnet:

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2008
telegate Media AG 7.058
Telegate Auskunftsdienste GmbH 416
118000 SAS (vormals: telegate 118000 SARL) 2.413
Gesamt 9.887

Der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit des jeweiligen Konzernunternehmens wird auf Basis
der Berechnung des Nutzungswertes unter Verwendung von Cash Flow-Prognosen ermittelt, die auf von der Unter-
nehmensleitung fiir einen Zeitraum von vier Jahren genehmigten Finanzpldanen basieren. Der fiir die Cash Flow-Progno-
sen verwendete Abzinsungssatz bewegt sich in einer Bandbreite von 10,9 % bis 12,9 % vor Steuern (Vorjahr: Bandbreite
von 11,0 % bis 15,7 %). Cash Flows nach dem Zeitraum von vier Jahren werden als ewige Rente angesetzt. Bei der Ermittlung
der Werte fiir die ewige Rente wurde fiir Zwecke der Ermittlung des Nutzungswertes zur Uberpriifung der Werthaltigkeit
der Geschafts- oder Firmenwerte mit Wachstumsabschlagen von o % bis 1% gerechnet.

Zahlungsmittelgenerierende Einheit ;118000 SAS“ (vormals: telegate 118000 SARL)

Der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit ,118000 SAS“ wurde im 2. Quartal 2009 auf Basis der
Berechnung eines Nutzungswertes unter Verwendung von Cash Flow-Prognosen ermittelt, die auf jeweils aktuellen
Finanzplanen der Gesellschaft basierten. Die prognostizierten Cash Flows wurden aktualisiert, um dem durch die zum
1. Januar 2010 vom Gesetzgeber in Frankreich beschlossene Preisansage vor Anruf erwarteten beschleunigten Markt-
riickgang im franzosischen Auskunftsmarkt Rechnung zu tragen. In Folge dieser Analyse erfasste das Management im
zweiten Quartal 2009 fiir den bis dahin mit TEUR 2.413 angesetzten Geschafts- oder Firmenwert einen Wertminderungs-
aufwand in voller Hohe. Die Gesellschaft wurde am 2. November 2009 verkauft. Der Wertminderungsaufwand wurde im
Ergebnis aus aufgegebenem Geschéftsbereich ausgewiesen, siehe Anmerkung 13.

Grundannahmen
Im Folgenden werden die Grundannahmen erldutert, auf deren Basis die Unternehmensleitung ihre Cash Flow-Progno-
sen zur Uberpriifung der Werthaltigkeit des Geschafts- oder Firmenwerts erstellt hat.

Geplante Bruttogewinnmargen — Die Bruttogewinnmargen werden anhand der durchschnittlichen Bruttogewinnspan-
nen, die in vergleichbaren Markten erzielt wurden und aus der Vergangenheit bekannt sind, ermittelt und unter Ber{ick-

sichtigung der erwarteten Effizienzsteigerung erhoht.

Nominalverzinsung auf Schuldverschreibungen — Es wird die Verzinsung einer 10-jahrigen Bundesanleihe zu Beginn des
Budgetjahres verwendet.
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Sensitivitat der getroffenen Annahmen

Folgende wesentliche Annahmen haben nach Ansicht des Managements den groBten Einfluss auf die Bewertung des

jeweiligen Nutzungswertes der zahlungsmittelgenerierenden Einheit und werden daher regelmaRig tiberpriift:

« Abzinsungsfaktor: Der Abzinsungsfaktor wurde basierend auf den durchschnittlichen Kapitalkosten des
telegate Konzerns ermittelt und den jeweils der zahlungsmittelgenerierenden Einheit zuzuordnenden spezifischen Ri-
siken angepasst. Markt- bzw. gesellschaftsspezifische Anderungen kénnen zu einer Anpassung des Abzinsungsfaktors
fihren.

. Anderung von Marktvolumen, vor allem im Auskunftsbereich, kdnnen wesentlichen Einfluss auf die zukiinftigen
Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden Einheit haben.

« Anderungen der Kundennachfrage, vor allem im Mediageschift, kdnnen wesentlichen Einfluss auf die zukiinftigen
Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden Einheit haben.

Das Management ist der Auffassung, dass keine nach verniinftigem Ermessen grundsitzlich mégliche Anderung einer
der zur Bestimmung des Nutzungswertes der oben angefiihrten zahlungsmittelgenerierenden Einheiten getroffenen
Grundannahmen dazu fiihren kdnnte, dass der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten ihren erzielbaren
Betrag wesentlich unterschreitet.

21. Immaterielle Vermogenswerte

Historische Anschaffungskosten

Selbst Erworbene Erworbene Geleistete

erstellte Kunden- Marke Sonstige  Anzahlung
in TEUR Software Lizenzen Datenbank stimme klickTel iVW aufivw Gesamt
Stand zum
1.Januar 2008 10.294 13.424 2.073 o o 2.526 458 28.775
Zugange 1.704 287 o o o 589 49 2.629
Zugange durch
Erwerb von
Tochterunternehmen 1.624 836 o 30.301 997 o o 33.758
Abgange 14 -137 o o o -78 o -229
Umbuchungen 625 -202 o o o 249 -458 214
Stand zum
31. Dezember 2008 14.233 14.208 2.073 30.301 997 3.286 49 65.147
Zugange 2.770 442 o o o 293 149 3.654
Abgange -571 o o o o o o -571
Umbuchungen o o o o o 72 72 o
Abgange aus
Entkonsolidierung -149 -12 o o o -945 -15 -1121
Stand zum
31. Dezember 2009 16.283 14.638 2.073 30.301 997 2.706 m 67.109
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Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen

Selbst Erworbene Erworbene Geleistete

erstellte Kunden- Marke Sonstige  Anzahlung
in TEUR Software Lizenzen Datenbank stimme klickTel iVW auf ivW Gesamt
Stand zum
1.Januar 2008 8.196 5.902 2.073 o o 1.482 o 17.653
Abschreibungen 1.270 1.760 o 2.273 75 763 o 6.141
Wertminderungen o o o o o 24 o 24
Zugange durch
Erwerb von
Tochterunternehmen 887 367 o o o o 1.254
Abginge -1 -92 o o o -76 o -179
Umbuchungen 56 -56 o o o o o
Stand zum
31. Dezember 2008 10.398 7.881 2.073 2.273 75 2.193 o 24.893
Abschreibungen 1.507 1.735 o 3.030 100 558 o 6.930
Abgange -571 o o o o o o -571
Abgange aus Entkon-
solidierung -119 o o o o -378 o -497
Stand zum
31. Dezember 2009 1.215 9.616 2.073 5.303 175 2.373 o 30.755

Selbst Erworbene Erworbene Geleistete

erstellte Kunden- Marke Sonstige  Anzahlung
in TEUR Software Lizenzen Datenbank stamme klickTel ivw auf ivw Gesamt
Buchwerte zum
31. Dezember 2008 3.835 6.327 o 28.028 922 1.093 49 40.254
Buchwerte zum
31. Dezember 2009 5.068 5.022 o 24.998 822 333 m 36.354

Die Nutzungsdauern fiir immaterielle Vermdgenswerte wurden wie folgt festgelegt:

Software 3 bis 7Jahre
Lizenzen 3 bis 15 Jahre
Selbsterstellte Datenbank 3 Jahre
Erworbene Kundenstimme 10 Jahre
Erworbene Marke klickTel 10 Jahre
Sonstige immaterielle Vermogenswerte 3Jahre

Die Abschreibung erfolgt linear tiber die festgesetzte Nutzungsdauer. Gegeniiber dem Vorjahr gab es keine Anpassung

der Nutzungsdauern.
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Zu den sonstigen immateriellen Vermogenswerten gehdrt eine unternehmenseigene Website, die gem. I1AS 38 iV.m.
SIC-32 (7) aktiviert wurde. Die Folgebewertung wird auf Basis fortgefiihrter Anschaffungs- und Herstellungskosten gem.
IAS 38.74 durchgefiihrt, da flir Websites kein aktiver Markt besteht. Die betriebsgewodhnliche Nutzungsdauer wurde auf
3 Jahre festgesetzt. Nachtragliche Ausgaben zur Verbesserung der Website werden gem. IAS 38.20 sofort als Aufwand
erfasst.

Bei der zum 1. April 2008 durchgefiihrten Kaufpreisallokation (siehe Anmerkung 4) im Rahmen des Erwerbs der
telegate Media AG wurden in Ubereinstimmung mit IFRS 3.37 und IAS 38 folgende immaterielle Vermégenswerte identi-

fiziert:
in TEUR Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt
Kundenstamm Werbevertrieb 21.429
Kundenstamm Softwaregeschaft/CD-ROM 8.872
Marke klickTel 997
Gesamt 31.298

Zum Zeitpunkt der Erstkonsolidierung verfiigte die Gesellschaft im Bereich Werbeeintragsgeschaft liber einen auf ver-
traglicher Grundlage basierenden Kundenstamm mit Einzelvertragen. Der Kundenstamm im Softwaregeschaft hingegen
basiert zum einen auf bestehenden Kundenvertragen und zum anderen aus einer langfristigen historischen Entwicklung
des Geschafts. Die Marke klickTel wurde seit 2002 beworben und ist vor allem im B2B Bereich sowie durch das Internet
bekannt.

Zur Bewertung der identifizierten immateriellen Vermogenswerte wurde die Methode der Lizenzpreisanalogie bzw.
die Residualwertmethode herangezogen. Die Nutzungsdauer der Vermégenswerte betrigt jeweils 10 Jahre. In Uber-

einstimmung mit IAS 38.97 erfolgt die Abschreibung linear.

Die historischen Anschaffungskosten der zum Bilanzstichtag voll abgeschriebenen, aber noch genutzten immateriellen
Vermogenswerte, betragen 16.622 TEUR (2008:13.320 TEUR).

Zum 31. Dezember 2009 hatte die telegate Gruppe offene Verpflichtungen aus Bestellungen auf immaterielle Ver-
mégenswerte in Hohe von 200 TEUR (2008: 656 TEUR), die erwartungsgemaf im Geschéftsjahr 2010 anfallen werden.

Im Geschéftsjahr 2009 wurden keine Investitionszuschiisse gewihrt, die ansonsten in Ubereinstimmung mit I1AS 20.27
die Buchwerte immaterieller Vermogenswerte vermindert hatten. Im Vorjahr lag dieser Betrag bei 166 TEUR.
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Anschaffungskosten
Technische Andere Anlagen, Geleistete An-
in TEUR Anlagen BGA zahlung auf SAV Gesamt
Stand zum 1. Januar 2008 45.517 6.354 215 52.086
Zugange 1.748 1132 o 2.880
Zugange durch Erwerb von Tochterunternehmen 1.794 1.258 o 3.052
Abgange -1.870 -180 o -2.050
Umbuchungen 1 o -215 -214
Stand zum 31. Dezember 2008 47190 8.564 o 55.754
Zugange 1304 805 1 2.110
Abgange -3.788 -437 o -4.225
Abgange aus Entkonsolidierung -1.959 -64 o -2.023
Stand zum 31. Dezember 2009 42.747 8.868 1 51.616
Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen
Technische Andere Anlagen, Geleistete An-
in TEUR Anlagen BGA zahlung auf SAV Gesamt
Stand zum 1. Januar 2008 35.817 4.768 o 40.585
Abschreibungen 3.549 793 o 4.342
Wertminderungen 5 o o o
Zugange durch Erwerb von Tochterunternehmen 1.389 400 o 1.789
Abgiange -1.818 -167 o -1.985
Stand zum 31. Dezember 2008 38.942 5.794 o 44.736
Abschreibungen 3.477 732 o 4.209
Wertminderungen 561 o o 561
Abgiange -3.728 -401 o -4.129
Abgange aus Entkonsolidierung -1.326 -47 o -1.373
Stand zum 31. Dezember 2009 37.926 6.078 o 44.004
Buchwerte zum 31. Dezember 2008 8.248 2.770 o 11.018
Buchwerte zum 31. Dezember 2009 4.821 2.790 1 7.612
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Die Nutzungsdauern fiir Sachanlagen wurden wie folgt festgelegt:

Technische Anlagen 3 bis 9 Jahre

Andere Anlagen, BGA 3 bis 10 Jahre

Die Abschreibung erfolgt linear liber die festgelegten Nutzungsdauern. Gegeniiber dem Vorjahr gab es keine Anpassung
der Nutzungsdauern.

Wegen Kapazitatsanpassungen im Segment ,Frankreich“ wurden im zweiten Quartal 2009 bei Sachanlagen Wertberich-
tigungen in Hohe von 561 TEUR vorgenommen. Dieser Aufwand wird im Ergebnis aus aufgegebenem Geschaftsbereich
ausgewiesen, siehe Anmerkung 13.

Die historischen Anschaffungskosten der zum Bilanzstichtag voll abgeschriebenen, aber noch genutzten Anlagen, be-
tragen 28.761 TEUR (2008: 23.049 TEUR).

Zum 31. Dezember 2009 hatte die telegate Gruppe offene Verpflichtungen aus Bestellungen auf Anlagevermogen in
Hohe von 200 TEUR (2008: 146 TEUR), die erwartungsgemaR im Geschaftsjahr 2010 anfallen werden.

Der Position Sachanlagen wurde in Ubereinstimmung mit IAS 38.4 Systemsoftware zugeordnet, da diese einen integralen
Bestandteil der Hardware darstellt.

Im Geschaftsjahr 2009 wurden keine Investitionszuschiisse gewéhrt, die ansonsten in Ubereinstimmung mit 1AS 20.27
die Buchwerte der Sachanlagen vermindert hatten. Im Vorjahr lag dieser Betrag bei 1.143 TEUR.

23. Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betrag in H6he von 733 TEUR (2008: 86 TEUR) beinhaltet zum einen den beizule-
genden Zeitwert fiir den Anspruch aufgrund eines vereinbarten Wettbewerbsverbotes und zum anderen eine Forderung
aus Guthaben von Werbeleistungen, welche im Geschaftsjahr 2009 von den sonstigen kurzfristigen Vermogenswerten
in die sonstigen finanziellen Vermogenswerte umgegliedert wurde.

Grund dafiir war der sich im laufenden Geschaftsjahr abzeichnende geringfiigige Verbrauch dieses Guthabens und als
Konsequenz daraus wurde der Buchwert sowie die Laufzeit neu eingeschatzt. Daraus ergab sich, neben der Abzinsung
auf den Barwert, ein Wertminderungsbedarf in Hohe von 649 TEUR, der innerhalb der Werbekosten im Segment Aus-

kunftslésungen Deutschland/Osterreich erfasst wurde.

Diese sonstigen finanziellen Vermogenswerte werden mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet.
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24. Aktive und passive latente Steuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzten sich in Deutschland aus Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer und
Solidaritatszuschlag zusammen. Fiir die Berechnung der latenten Steuern des kérperschafts- und gewerbesteuerlichen
Organkreises der telegate AG wurde ein Kérperschaftsteuersatz von 15,00 % zuziiglich eines Gewerbesteuersatzes von
13,54 % zuzliglich eines Solidaritatszuschlags von 0,83 % angewandt. Die Steuersatze beruhen auf dem fiir ausgeschiittete
und thesaurierte Gewinne einheitlichen Korpersteuersatz von 15,00 %, einem Solidaritatszuschlag auf den Kérper-
schaftsteuersatz von 5,50 % und einem durchschnittlichen Gewerbesteuerhebesatz von 386,79 %. Aufgrund unterschied-
licher Gewerbesteuerhebesatze weicht der Gewerbesteuersatz bei den nicht im Organkreis enthaltenen, in Deutschland
ansassigen Tochtergesellschaften ab. Die latenten Steuern fiir die auslandischen Tochtergesellschaften werden mit den
jeweiligen nationalen Steuersatzen ermittelt.

Aktive und passive latente Steuern wurden aufgrund von zeitlichen Bewertungsunterschieden der Vermoégens- und
Schuldposten in der Handels- und Steuerbilanz gebildet, und zwar mit den Steuersdtzen der Jahre, in denen sich die Un-
terschiede erwartungsgemaR umkehren werden. Die latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

Zum 31. Dezember in TEUR ( 2009\ 2008

Bruttowert der aktiven latenten Steuern:

Steuerliche Verlustvortrage 6.001 4.627
Sachanlagevermogen 61 69
Finanzanlagen 39 39
Sonstige Vermogenswerte 5 18
Riickstellungen 905 1182
Abziiglich Wertberichtigung -1.590 -2.270
Aktive latente Steuern 5.421 3.665
davon:
- auf aufgegebene Geschaftsbereiche o o

Abziiglich passive latenten Steuern:

Sachanlagevermogen -19 -18
Immaterielle Vermogenswerte -9.527 -10.905
Sonstige Vermogenswerte -213 -203
Riickstellungen -64 -34
Sonstige Verbindlichkeiten -3.232 -1.009
Passive latente Steuern -13.055 -12.169
davon:
- Auf aufgegebene Geschaftsbereiche o o
Nettowert der latenten Steuern -7.634 -8.504
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Zum 31. Dezember 2009 belaufen sich die kumulierten steuerlichen Verlustvortrage der Gesellschaft auf ca. 22 Mio. EUR
(2008:18 Mio. EUR). Diese entstanden mit 18 Mio. EUR in deutschen Konzerngesellschaften (2008: 11 Mio. EUR) und mit
4 Mio. EUR in anderen europaischen Konzerngesellschaften (2008: 7 Mio. EUR); auf aufgegebene Geschaftsbereiche ent-
fallen o Mio. EUR (2008: 2,5 Mio. EUR).

Steuerliche Verlustvortrage, die wegen unzureichender Nutzbarkeit nicht angesetzt wurden, belaufen sich zum Bi-
lanzstichtag auf 7.898 TEUR (2008: 10.063 TEUR); auf aufgegebene Geschaftsbereiche entfallen hierbei o TEUR
(2008:2.488 TEUR).

Steuerliche Verlustvortrage, die in Deutschland festgesetzt wurden, kdnnen nach geltendem deutschen Steuerrecht un-
begrenzt vorgetragen und zur Verrechnung mit kiinftigen Gewinnen genutzt werden, wobei diverse steuerliche Bestim-
mungen (z. B. Mindestbesteuerung, etc.) zu beachten sind. Einschrankungen des Verlustvortrages aufgrund landesspezi-
fischer Regelungen wurden bei den librigen Konzerngesellschaften beachtet.

Im Rahmen der Erstkonsolidierung anzusetzende immaterielle Vermégensgegenstande fiihrten zu erfolgsneutral zu be-
riicksichtigenden passiven latenten Steuern in Hohe von o TEUR (i.V. 10.101 TEUR), die zukiinftig analog zur Entwicklung
der immateriellen Vermogensgegenstande erfolgswirksam aufzul6sen sind.

25. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betrag belduft sich auf 20.396 TEUR (2008: 24.433 TEUR).

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen umfassen offene Verpflichtungen aus dem Lieferungs- und
Leistungsverkehr sowie laufende Kosten. Das durchschnittlich in Anspruch genommene Zahlungsziel betragt zwischen
14 und 60 Tagen. Das Management geht davon aus, dass der Buchwert der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-

tungen annahernd ihrem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden zu ihrem Riickzahlungsbetrag angesetzt.

26. Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Zu den nachstehenden Stichtagen weist die Gesellschaft die folgenden abgegrenzten Verbindlichkeiten unter dieser

Position aus:
Zum 31. Dezember in TEUR 2009 2008
Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern 8.267 8.755
Ausstehende Rechnungen 7.491 10.791
Ertragsteuern 1.077 6.486
Sonstige o 144
Gesamt 16.835 26.176
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Zu den abgegrenzten kurzfristigen Verbindlichkeiten gehéren gemaR IAS 37.11 die Schulden zur Zahlung von erhaltenen
oder gelieferten Giitern oder Dienstleistungen, die weder bezahlt wurden, noch vom Lieferanten in Rechnung gestellt
oder formal vereinbart wurden. Sie grenzen sich ab von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, da diese
vom Lieferanten in Rechnung gestellt oder formal vereinbart wurden. Die Verpflichtungen gegentiiber Mitarbeitern be-
inhalten vor allem Lohn- und Gehaltszahlungen, die erst im neuen Geschaftsjahr zur Zahlung fallig werden.

Der Riickgang der Verbindlichkeiten fiir ausstehende Rechnungen und Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern griindet
sich im Wesentlichen auf der Entkonsolidierung der 118000 SAS, siehe Anmerkung 13. Im aktuellen Geschéftsjahr redu-
zierten sich die Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern liberwiegend durch planmaRige Steuerzahlungen der telegate AG.

27. Riickstellungen

Die Riickstellungen haben sich im Geschaftsjahr 2009 folgendermafen entwickelt:

Vertrags- Droh- Vertrags- Droh-
in TEUR risiken verluste Personal Sonstige [ Gesamt risiken verluste Personal (* Gesamt
Riickstellungen fiir kurzfristig  kurzfristig  kurzfristig  kurzfristig | kurzfristig | langfristig langfristig langfristig
Stand zum 2.120 1.08 1.038 2 1 00 8
1.Januar 2009 * 085 .03 4.243 95 955 5 5.693
Auflésung -237 -1.085 -326 -1.648 -130 o -75 -1.853
Verbrauch -1.209 -128 -1.337 -27 -263 -425 -2.052
Zufiihrung 3171 o 120 3.291 o 267 o 3.558
Abgang aus
Entkonsolidierung o -74 74 o o o -74
Zinseffekt o o o o 16 o 16
Stand zum
31. Dezember 2009 3.845 o 510 120 4.475 38 975 o 5.488

Die telegate hat zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2009 alle ihr bekannten Risiken identifiziert und bewertet. Sofern die
Ansatzvorschriften des IAS 37.14 erfiillt sind, wurden die Risiken in Form von Riickstellungen im Abschluss berticksichtigt.
Zu den wesentlichen Risiken gehoéren die im Anschluss dargestellten Sachverhalte.

Zum 31. Dezember 2009 betragt die Hohe der Riickstellungen fiir Restrukturierung insgesamt 334 TEUR (2008:145 TEUR).
Die Riickstellungen wurden im Zusammenhang mit Zusammenlegungen bzw. SchlieBungen einzelner Call Center im
Geschaftsjahr 2009 und in den vergangenen Geschaftsjahren 2002 und 2004 gebildet (siehe hierzu Anmerkung 34 ,,Re-
strukturierungsmafnahmen®). Diese Restrukturierungsriickstellungen werden nicht separat ausgewiesen, sondern sind
Uberwiegend in den oben genannten Riickstellungen enthalten.

Des Weiteren ist die Gesellschaft in verschiedene Rechtsstreitigkeiten verwickelt, in denen sie sowohl als Kldgerin als
auch Beklagte auftritt. Fiir die Risiken, die nach Einschatzung der Rechtsberater der Gesellschaft zu einem Abfluss von
wirtschaftlichem Nutzen fiihren kénnten, wurden entsprechende Riickstellungen im Einklang mit IAS 37.23 gebildet. Je
nach Art des Risikos wurden entweder Riickstellungen fiir Vertragsrisiken oder fiir drohende Verluste gebildet.

Die Riickstellungen fiir Vertragsrisiken < 1Jahr beinhalten unter anderem Risiken fiir laufende Arbeitsrechtsstreitigkeiten
innerhalb der italienischen Tochtergesellschaft.

Risiken, die als Eventualschulden identifiziert wurden, sind zum Bilanzstichtag nicht angesetzt worden (IAS 37.27). Statt-

dessen erfolgt in Ubereinstimmung mit IAS 37.86 eine Beschreibung der einzelnen Risiken mit deren méglichen finanzi-
ellen Auswirkungen innerhalb der Anmerkung 37 ,Eventualschulden und Eventualforderungen®.
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28. Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betrag belduft sich auf 18.138 TEUR (2008:17.636 TEUR) und setzt sich im Wesent-
lichen aus Umsatzsteuerverbindlichkeiten in Hohe von 1.099 TEUR gegen Finanzbehdrden, einer Zahlungsverpflichtung
in Hohe von 1.199 TEUR (2008:1.502 TEUR) fiir den Kauf von Anteilen im Vorjahr und sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe
von 12.285 TEUR gegenliber der Deutschen Telekom AG zusammen. Im Rahmen der Klage der telegate AG gegen die
Deutsche Telekom AG hinsichtlich Riickforderungsanspriiche fiir in den Jahren 1997 — 2000 zu hoch berechnete Daten-
kosten liberwies die Deutsche Telekom AG am 17.Juli 2007 einen Betrag liber 12.285 TEUR unter dem Vorbehalt der Riick-
forderung fiir den Fall einer aufhebenden Entscheidung in der Revisionsinstanz.

Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten werden mit dem Riickzahlungsbetrag angesetzt.

29. Altersversorgungsplane

Fiir die betriebliche Altersversorgung von Mitarbeitern bei der telegate AG bestehen beitrags- und leistungsorientierte
Versorgungspldne.

Leistungsorientierte Plane

Die telegate AG erteilt die individuellen Zusagen auf Leistungen der betrieblichen Altersversorgung (Alters-, Invaliden-
und Hinterbliebenenrente) fiir die Mitglieder des Vorstands seit 31. Dezember 1998. Die Hohe der Versorgungszusagen
aus den leistungsorientierten Pensionsplanen bemisst sich im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und dem
Grundgehalt der einzelnen Vorstandsmitglieder.

Zur Sicherung der jeweiligen Versorgungsleistungen aus den Pensionszusagen wurden Riickdeckungsversicherungen
abgeschlossen und deren Leistungen an die Versorgungsberechtigen verpfandet. Die Riickdeckungsversicherungen mit
Verpfandung der Anspriiche an die Versorgungsberechtigten werden als Planvermdgen angesetzt, da es sich dabei um
eine qualifizierte Versicherungspolice im Sinne der IAS 19.7 handelt.

Die versicherungsmathematischen Bewertungen des Planvermogens und des Barwertes der leistungsorientierten Ver-
pflichtung erfolgten zum 31. Dezember des jeweiligen Geschdftsjahres, unter der Beriicksichtigung folgender versiche-
rungsmathematischer Annahmen:

in% 2009 2008
Abzinsungszinssatz 5,25 6,00
Erwarteter Ertrag aus Planvermégen 5,10 4,90
Rententrend 2,00 2,00
Gehaltstrend 0,00 0,00
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Im Periodenergebnis des Geschaftsjahres hat die Gesellschaft folgende Aufwendungen und Ertrage hinsichtlich dieser
leistungsorientierten Versorgungsplane erfasst:

in TEUR ( 2009\ 2008

Laufender Dienstzeitaufwand -51 -58
Zinsaufwand -21 -19
Erwartete Ertrdge aus Planvermogen 26 18
Versicherungsmathematische Verluste (Gewinne) der Berichtsperiode,

die gemal IAS 19.58A sofort zu erfassen sind -m 79
Aufwendungen/Ertrége fiir Versorgungsleistungen -157 20

Die Aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsverpflichtungen sowie die erwarteten Ertrage aus Planvermogen
sind im Finanzergebnis enthalten (2009: 5 TEUR; 2008: -1 TEUR). Alle iibrigen Aufwendungen und Ertrage hinsichtlich
leistungsorientierter Versorgungspldne werden im Personalaufwand erfasst (2009: -162 TEUR; 2008: 21 TEUR;).

Die tatsachlichen Ertrage aus Planvermdgen betrugen 26 TEUR (2008:18 TEUR).

Der Barwert der leistungsorientierten Pensionsverpflichtung wird in Ubereinstimmung mit IAS 19.64 nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren berechnet und hat sich wie folgt entwickelt:

in TEUR 2008
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen zum 1. Januar 355
Laufender Dienstzeitaufwand 58
Zinsaufwand 19
Versicherungsmathematische Verluste (Gewinne) -79
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen zum 31. Dezember 353

Die im Geschdftsjahr 2009 neu entstandenen versicherungsmathematischen Verluste in Hohe von 111 TEUR sind vor
allem auf die Anderung des Abzinsungssatzes um -0,75 % auf 5,25 % zuriickzufiihren.

Anderungen des beizulegenden Zeitwerts des Planvermégens stellen sich wie folgt dar:

in TEUR 2008
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens zum 1. Januar 410
Erwarteter Ertrag aus Planvermégen 18
Beitrage des Arbeitgebers 100
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens zum 31. Dezember 528
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Der in der Bilanz der telegate Gruppe unter der Position ,Riickstellung fiir Altersversorgung“ ausgewiesene Betrag hin-
sichtlich der leistungsorientierten Versorgungsplane ergibt sich wie folgt:

Zum 31. Dezember in TEUR ( 2009\ 2008

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung -536 -353
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens 656 528
Nettovermogen 120 175
Nicht erfasste versicherungsmathematische Gewinne -2 -2
Nicht erfasstes Planvermégen auf Grund der Obergrenze gem. I1AS 19.58 (b) -18 -173
In der Bilanz erfasste Schuld o o

Im Geschaftsjahr 2010 rechnet die Gesellschaft mit Beitrdgen zu leistungsorientierten Pensionspldanen in Hohe von
102 TEUR.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Betrdge fiir die laufenden und die vier vorangegangenen Berichtsperioden
im Hinblick auf den Uberschuss bzw. Fehlbetrag des Plans:

in TEUR ( 2009\ 2008 2007 2006 2005

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung 536 353 335 336 241
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens -656 -528 -410 -234 -168
Planfehlbetrag (Planiiberschuss) -120 -175 -55 102 73
Erfahrungsbedingte Anpassung der Planschulden -25 8 -13 -37 -49
Erfahrungsbedingte Anpassung des Planvermogens

Beitragsorientierte Plane

Die Gesellschaft bietet seit September 2004 einen Zuschuss zum mitarbeiterfinanzierten Altersversorgungsplan an. Die
Zuschusshohe richtet sich nach den von den Mitarbeitern selbst entrichteten Beitragen. Im Geschaftsjahr 2009 betrug
die Summe der laufenden Zuschusszahlungen, die als Aufwand erfasst wurden, 24 TEUR (2008: 29 TEUR).

Die landesspezifische Neuregelung von Zusatzaltersvorsorge zum 1. Januar 2007 in Italien flihrte zur Entstehung des
beitragsorientierten Versorgungsplans im Konzern. Dabei flieRen die gesetzlich geregelten Abgangsentschadigungen
fir Mitarbeiter entweder in einen privaten Zusatzrentenfonds oder in einen staatlichen INPS Rentenfonds (sog. Fondo di
Tesoreria). Die einzige Verpflichtung des Konzerns hinsichtlich dieser Altersversorgung ist die Zahlung der festgelegten
Beitrage an die 0. g. Fonds. Die im Geschaftsjahr 2009 erfassten Aufwendungen von insgesamt 646 TEUR (2008:542 TEUR)
stellen die falligen Beitrage des Konzerns zu diesen Versorgungsplanen dar.

30. Sonstige langfristige Verbindlichkeiten
Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betrag belauft sich auf 441 TEUR (2008: 480 TEUR).

Diese Position reflektiert fast ausschlieRlich die Verpflichtung der Gesellschaft gegeniiber ihren italienischen Angestell-

ten die aufgrund landesrechtlicher Regelungen bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses einen Anspruch auf Abfindung
haben.
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31. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital
Zum 31. Dezember 2009 hat die Gesellschaft insgesamt ausgegebene, voll eingezahlte und im Umlauf befindliche nenn-
wertlose Stiickaktien in Hohe von 21.234.545 Stiick (2008: 21.234.545 Stiick).

Inhaber von Stammaktien besitzen eine Stimme je Aktie in allen Angelegenheiten, die den Aktionaren zur Abstimmung
vorgelegt werden. Die Stammaktien sind nicht riickzahlbar und enthalten keine Wandelrechte. Dividenden kénnen nur
aus dem ausschiittungsfahigen Bilanzgewinn, der sich aus dem deutschen gesetzlichen Jahresabschluss ergibt, be-
schlossen und gezahlt werden.

Bedingtes Kapital

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 12. Mai 2005, gedandert durch die Beschliisse vom 15. Mai 2006 und
9. Mai 2007, wurde das gezeichnete Kapital um bis zu 1.000 TEUR bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2005/1). Im Ge-
schaftsjahr 2007 sind im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 247.500 Bezugsrechte ausgetibt worden. Dies fiihrt zu ei-
ner Verringerung des bedingten Kapitals auf 752.500 EUR und einer Erhohung des gezeichneten Kapitals um 247.500 EUR
auf 21.234.545 EUR.

Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 1. Juni 2008 ermdchtigt, das Grundkapital mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats bis zum 10.Juni 2010 gegen Bar- und/oder Sacheinlage einmal oder mehrmals um insgesamt
bis zu 500.000 EUR zu erhéhen, wobei das Bezugsrecht der Aktiondre ausgeschlossen werden kann (Genehmigtes Kapi-
tal 2008/1).

Die bedingte Kapitalerhnéhung dient ausschlieBlich der Ausgabe von auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit Ge-
winnberechtigung. Die bedingte Kapitalerhhung wird nur insoweit durchgefiihrt, wie die Inhaber von Bezugsrechten
aus Aktienoptionsplanen der telegate AG von ihrem Recht zum Bezug von Aktien der telegate AG Gebrauch machen und
die telegate AG zur Erfiillung der Bezugsrechte keine eigenen Aktien gewdhrt oder ihre Verpflichtung gegeniiber den
Bezugsberechtigten in sonstiger Form erfiillt. Details zum Aktien-Options-Programm siehe unter Anmerkung 35, Anteils-
basierte Verglitungen®.

Kapitalriicklage
Zum 31. Dezember 2009 belduft sich die Kapitalriicklage auf 29.875 TEUR (2008:31.800 TEUR). Sie hat sich gegeniliber dem
Stand zum 31. Dezember 2008 um 1.925 TEUR verringert.

Der Vorstand der telegate AG hat am 6. Mai 2009 die Auflésung der Kapitalriicklage gemaR § 272 Abs. 2 Nr.4 HGB in Hohe
von 1.929 TEUR (2008: o TEUR) beschlossen; der Bilanzgewinn wurde entsprechend erhoht.

Die weiteren Veranderungen basieren auf einer Verringerung in Hohe von TEUR 223 aufgrund der Differenz zwischen An-
schaffungskosten und Buchwert von zusatzlich erworbenen Anteilen an der telegate Media AG, siehe hierzu Anmerkung 4,
und auf einer Erhdhung aus dem Personalaufwand fiir Aktienoptionen in Héhe von 227 TEUR, die sich im Geschaftsjahr

noch in der Sperrfrist befanden, siehe hierzu auch Anmerkung 35, Anteilsbasierte Vergiitungen®.

Samtliche Eigenkapitalposten sind zum Nennbetrag bewertet.
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Gewinnriicklagen
Per Beschluss des Vorstands vom 1. Februar 2010 wird dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, gemaR Ziffer 6 (2) der Satzung
3.648 TEUR in die Gewinnriicklage einzustellen. Die Zustimmung des Aufsichtsrates steht noch aus.

Per Beschluss des Vorstands vom 28. Januar 2009 wurde dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, gemaR Ziffer 6 (2) der Satzung
10.240 TEUR in die Gewinnrlicklagen einzustellen, was gemaR § 270 Abs. 2 HGB bereits bei der Aufstellung des Jahresab-

schlusses zum 31. Dezember 2008 beriicksichtigt wurde. Der Aufsichtsrat hat dem zugestimmt.

Zum Bilanzstichtag betragen die anderen Gewinnriicklagen 34.822 TEUR (2008: 31.174 TEUR).

32. Gezahlte und vorgeschlagene Dividenden

GemaR Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai 2009 wurde dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
und des Aufsichtsrates entsprochen und der Bilanzgewinn 2008 in Hohe von 14.864 TEUR fiir die Ausschiittung einer
Dividende verwendet (2008:14.864 TEUR). Dies entspricht einer Dividende von 0,70 EUR je Stiickaktie.

Per Beschluss des Vorstands vom 1. Februar 2010 wird der Hauptversammlung eine Dividendenausschiittung im Jahr 2010

flir das Geschaftsjahr 2009 in Hohe von 14.864 TEUR vorgeschlagen, die zum 31. Dezember 2009 noch nicht als Verbind-
lichkeit erfasst worden ist. Dies entspricht einer Dividende von 0,70 EUR je Stiickaktie.
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Sonstige Erlauterungen und Angaben
33. Geschaftssegmente
Zum Zweck der Unternehmenssteuerung werden die Aktivitdten der telegate Gruppe in Geschaftssegmente eingeteilt.

Neben der urspriinglichen regionalen Segmentierung der telegate-Gruppe in die Bereiche Deutschland/Osterreich,
Italien/Spanien und Frankreich, erfolgt ab dem Geschaftsjahr 2009 eine zusatzliche Unterteilung des Segmentes
Deutschland/Osterreich in die Geschaftsegmente, Auskunftslésungen und , Media“, da die Entwicklung des Geschafts-
segmentes Media zu einem berichtspflichtigen Geschaftssegment gefiihrt hat.

Das Geschaftssegment ,Auskunftslosungen bietet dem Nutzern Informations- und Auskunftsdienste tber die ver-
schiedenen Dienstleistungskanile in Deutschland und Osterreich an.

Das Geschaftssegment ,Media“ erbringt Werbeleistungen fiir kleine und mittelstandische Unternehmen vorwiegend in
Deutschland.

Das Geschdftssegment Italien/Spanien fasst die Aktivitaten von telegate im italienischen und spanischen Markt zu-
sammen, die sich fast ausschlieBlich im Bereich Auskunftslésungen abspielen.

Das Geschéaftssegment Frankreich wurde mit Wirkung zum 2. November 2009 verdufRert (siehe Anmerkung 13). Die Um-
sitze und Kosten im Zusammenhang mit diesem aufgegebenen Geschiftsbereich wurden in der Uberleitungsrechnung
eliminiert.

Die vorherrschenden BewertungsmafRstabe des Vorstands stimmen mit denen im Konzernabschluss der Gruppe liberein
und werden in diesem Bericht auf der gleichen Grundlage dargestellt. Die Performancebewertung der Segmente sowie
die Ressourcenverteilung auf die Segmente werden hauptsachlich auf der Basis der Betriebsergebnisse durchgefiihrt.

Das Unternehmen steuert die Segmente anhand von Ertragskennziffern (bis Ebene EBITDA) und anhand von Investitions-
allokationen. Eine Steuerung der Kapitalallokation (Schulden und Vermogensgegenstande) auf Geschaftsbereichsebene
innerhalb des Segmentes Deutschland/Osterreich erfolgt nicht.

Verkdufe zwischen den Segmenten werden zu Betrdgen bilanziert, die mit Verkdufen an Drittkunden vergleichbar sind
und werden im Rahmen der Konsolidierung eliminiert.

In 2008 wurde das Segment Deutschland/Osterreich im Hinblick auf Ertragskennziffern nicht in die Geschiftssegmente
Auskunftslésungen und Media unterschieden und gesteuert. Vorjahreszahlen wurden daher nicht ermittelt (auBer Um-
satzerl6sen) bzw. die Erstellung ware nur mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand méglich.

Ein groBer Teil der Umsatzerlse wird zentral tiber die Deutsche Telekom AG fakturiert. Diese Umsatze basieren je-
doch auf Leistungen mit einer Vielzahl von Endkunden, siehe hierzu auch Anmerkung 40 ,,Finanzrisiken®. Innerhalb der
telegate Gruppe werden mit keinem externen Kunden Umsdtze generiert, die 10 % der Umsatzerldse des Unternehmens
liberschreiten.
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Zum 31. Dezember 2009

Deutschland/Osterreich

Auskunfts-

Italien/

in TEUR l6sungen Media Gesamt Spanien Frankreich  Uberleitung’ Konzern
Umsatzerl6se

Umsatzerl6se aus

Transaktionen mit

externen Kunden 97.355 24.328 121.683 32.206 10.405 -10.405 153.889
Umsatzerlose aus

Transaktionen mit

anderen Segmenten 130 130 -130 o
Summe der Umsatzerlose 97.485 24.328 121.813 32.206 10.405 -10.534 153.889
Ergebnis

Ergebnis vor Zinsen,

Steuern und Ab-

schreibungen (EBITDA) 45.545 -13.659 31.886 2.535 733 -799 34.355
Finanzergebnis 1128 1.115 2.243 -51 -11o 2.081
Ergebnis vor Ertragsteuern 39.659 -14.535 25.124 1.023 -3.025 2.849 25.970
Steueraufwand -6.212 83 -6.128 -m 14 14 -6.839
Ergebnis nach

Ertragsteuern 33.447 -14.452 18.995 312 -3.038 2.862 19.131
Vermégenswerte und

Schulden

Segmentvermégen 145.913 25.725 171.638
Segmentschulden 51.035 23.318 74.353
Sonstige

Segmentinformationen

Investitionen 1.324 3.764 5.088 505 7 -171 5.593
Abschreibungen auf

Sachanlagen 1.891 666 2.557 1173 1.040 -1.040 3.730
Abschreibungen auf

immaterielle

Vermogenswerte 3.752 2.696 6.448 288 194 -194 6.736
Wertminderung des

Geschafts- oder

Firmenwertes 2.413 -2.413 o
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Zum 31. Dezember 2008 Auskunfts- Deutschland/ Italien/

inTEUR I6sungen Media Osterreich Spanien Frankreich  Uberleitung’ Konzern

Umsatzerlose

Umsatzerldse aus

Transaktionen mit

externen Kunden 105.808 18.517 124.325 39.788 14.670 -14.670 164.113

Umsatzerlose aus

Transaktionen mit

anderen Segmenten 339 o 339 339 o

Summe der Umsatzerlose 106.147 18.517 124.664 39.788 14.670 -15.009 164.113

Ergebnis

Ergebnis vor Zinsen.

Steuern und

Abschreibungen (EBITDA) 37.691 5.205 372 -779 42.489

Finanzergebnis 3.216 -289 -232 -3 2.692

Ergebnis vor Ertragsteuern 33.226 3.036 -81 169 35.620

Steueraufwand -9.630 -1.549 -21 20 -11.180

Ergebnis nach

Ertragsteuern 23.596 1.487 -832 189 24.440

Vermégenswerte und

Schulden

Segmentvermogen 147.623 30.527 5.447 183.597

Segmentschulden 58.632 24.577 3.578 86.787

Sonstige

Segmentinformationen

Investitionen* 4.200 764 547 -547 4.964

Abschreibungen auf

Sachanlagen 2.278 1.343 726 -726 3.621

Abschreibungen auf

immaterielle

Vermoégenswerte 5.403 537 225 -225 5.940
* ohne M&A

' Umsatze und Kosten des aufgegebenen Geschaftsbereiches sind in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung nicht enthalten, sondern separat als , Ergebnis nach
Steuern aus dem aufgegebenen Geschaftsbereich“ ausgewiesen.
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34. RestrukturierungsmaBnahmen

Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sowie der Optimierung der Kostenstruktur im Geschaftsbereich Auskunfts-
I6sungen wurde ein Call-Center mit zwei weiteren zusammengelegt. Der detaillierte und formale Restrukturierungsplan
wurde den Mitarbeitern der telegate AG im zweiten Quartal 2009 bekannt gegeben. Die Restrukturierungsmalnahme
wurde im Geschaftsjahr 2009 umgesetzt.

Der Gesamtbetrag, der im direkten Zusammenhang mit den RestrukturierungsmaBnahmen steht, wird in der Gewinn-
und Verlustrechnung nicht separat ausgewiesen, sondern innerhalb der entsprechenden Aufwandspositionen gezeigt.

in TEUR 2009
Personalaufwendungen 735
Beratungskosten 236
Miet- und Raumkosten 222
Sonstige Aufwendungen 172
Restrukturierungsaufwendungen, gesamt 1.365

Zum 31. Dezember 2009 waren davon noch in den Riickstellungen erfasst:

kurzfristig 120

langfristig 158

In den Geschaftsjahren 2002 und 2004 wurden bereits verschiedene Call-Center in Deutschland entweder geschlossen
oder zusammengelegt. Diese Restrukturierungen wurden im Geschaftsjahr 2004 erfolgreich abgeschlossen; nachtrag-
liche, mit der Restrukturierung im Zusammenhang stehende Aufwendungen werden von der Gesellschaft als gering
eingestuft und sind liberwiegend durch Riickstellungen beriicksichtigt.

Im Geschéftsjahr 2009 fielen in diesem Zusammenhang keine Aufwendungen an (2008:14 TEUR).

35. Anteilsbasierte Vergiitungen

Die ordentliche Hauptversammlung der telegate AG vom 12. Mai 2005 hatte die Einflihrung eines Aktienoptions-
programms beschlossen, in dessen Rahmen Aktienoptionen (Bezugsrechte) auf bis zu 1.000.000 Stiickaktien der
telegate AG gewahrt werden kdnnen. GemaR des Beschlusses der Hauptversammlung vom 15. Mai 2006 diirfen maximal
400.000 Aktienoptionen je Kalenderjahr ausgegeben werden. Die Festlegung der Anzahl der auszugebenden Bezugs-
rechte an die Bezugsberechtigten je Kalenderjahr unterliegt der Zustimmung des Aufsichtsrates. Der Kreis der Bezugs-
berechtigten umfasst Mitglieder des Vorstands der telegate AG, Mitglieder der Geschaftsfiihrung von Unternehmen,
die mit der telegate AG im Sinne der § § 15ff. AktG verbunden sind und Arbeitnehmer der telegate AG sowie der mit der
telegate AG gem. § § 15ff. AktG verbundenen Unternehmen. Die Bezugsrechte sind nicht tibertragbar.

Zwischenzeitlich wurden 1.000.000 Bezugsrechte ausgegeben, 247.500 Bezugsrechte wurden von ihren Inhabern ausge-
libt, so dass die Anzahl der verbleibenden Bezugsrechte 752.500 betragt.

Jedes Bezugsrecht berechtigt zum Erwerb einer Stiickaktie der telegate AG zum Austibungspreis. Ein Barausgleich ist aus-
geschlossen. Der Ausiibungspreis je Stiickaktie entspricht dem durchschnittlichen Schlusspreis der Aktie der telegate AG
im XETRA-Handel der Deutsche Bérse AG wahrend der 10 Bérsenhandelstage, die dem Zeitpunkt der Zuteilung des Be-
zugsrechtes unmittelbar vorangehen.
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Die Ausiibung der Bezugsrechte ist nur méglich, wenn fiir einen Ausiibungszeitraum alternativ eines der folgenden Er-

folgsziele erreicht ist:

« Die Entwicklung des Borsenkurses der telegate Aktie im Zeitraum zwischen der Einraumung der Option und Ausiibung
der Option ist besser als die Entwicklung der Prime All-Share-Index der Deutsche Bérse AG im gleichen Zeitraum

(Outperformance);
- Die Steigerung des Aktienkurses der telegate AG um mehr als durchschnittlich 7 % p. a. im Zeitraum zwischen der
Einrdaumung der Option und Ausiibung der Option.

Die Wartezeit fiir die erstmalige Ausilibung betragt 2 Jahre ab Zuteilung der Bezugsrechte. Nach Ablauf dieser Wartezeit
konnen die Bezugsrechte ganz oder teilweise bis zum Ablauf von 5 Jahren ab Zuteilung der Bezugsrechte ausgelibt
werden. Die ordentliche Hauptversammlung der telegate AG vom 27. Mai 2009 hatte die Verlangerung der Lauf-
zeit der Bezugsrechte beschlossen. Sie diirfen nun bis zum 30. Juni 2013 ausgelibt werden, statt wie bisher bis zum
31. Dezember 2010. Bezugsrechte, die bis zum 30.Juni 2013 nicht ausgelibt sind, verfallen und zwar unabhangig von Zeit-
punkt ihrer Gewahrung. Daneben verfallen die Optionen auch, wenn der Mitarbeiter den Konzern vor Ablauf der Warte-
zeit verlasst.

Die im Geschaftsjahr 2009 beschlossene Verlangerung der Laufzeit des Aktienoptionsprogramms hatte keine Aus-
wirkungen auf die Aufwandsverbuchung der Aktienoptionen.

Im Geschaftsjahr 2009 wurden keine Aktienoptionen ausgegeben.

Die seitens der telegate AG gewahrten Aktienoptionen werden gemaR den Vorschriften des IFRS 2, Anteilsbasierte Ver-
glitung” (iV.m. IFRIC 8) bilanziert.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung verbuchte Gesamtaufwand fiir aktenbasierte Verglitungstransaktionen belief
sich im Geschéftsjahr 2009 auf 227 TEUR (2008: 281 TEUR).

Die tatsachliche Fluktuation wahrend des Geschaftsjahres wurde entsprechend bei der Aufwandsermittlung beriicksichtigt.

Die Entwicklung der Aktienoptionen wahrend des Geschaftsjahres stellt sich wie folgt dar:

4 2009 \ 2008

Gewichteter Gewichteter

durchschnittlicher durchschnittlicher

Anzahl der Aktien- Ausiibungspreis | Anzahl der Aktien- Ausiibungspreis

optionen (in EUR) optionen (in EUR)

Ausstehend zum 1.Januar 699.375 13,72 408.375 16,00

Gewahrt 319.000 11,01

Verwirkt -48.125 15,30 -28.000 16,09

Ausstehend zum 31. Dezember 651.250 13,60 699.375 13,72
Ausiibbar zum 31. Dezember -

_

Die zum 31. Dezember 2009 ausstehenden Aktienoptionen befanden sich entweder noch innerhalb der vertraglichen
Sperrfrist oder konnten aufgrund der Nichterfiillung von Erfolgszielen nicht ausgelibt werden.

Geschaftsbericht 2009
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Ausiibungspreis

Ausstehende Optionen zum

Gewichtete durchschnittliche

31.12.2009 vertragliche Restlaufzeit

(in EUR) (in Jahren)

Tranche Juni 2008 11,01 311.500 0,5
Tranche Mai 2006 16,09 318.750 -
Tranche Mai 2005 14,28 21.000 -

Zur Bewertung der gewahrten Aktienoptionen wendet der Konzern das modifizierte Black-Scholes Options-Preis-Modell

an.

Der beizulegende Zeitwert der Aktienoptionen am Gewdhrungsstichtag ergab sich wie folgt:

Tra nchb Tranche Tranche

Juni 2008 Mai 2006 Mai 2005

Bewertungsstichtag 30.06.2008 31.05.2006 31.05.2005

Beizulegender Zeitwert der

Aktienoptionen (EUR) 1,48 2,28 1,87

o
Die folgenden Parameter flossen in das modifizierte Black-Scholes Optionsbewertungsmodell ein:

4 Tra nchb Tranche Tranche

Juni 2008 Mai 2006 Mai 2005

Durchschnittlicher Aktienkurs (in EUR) 11,01 16,09 14,28

Auslibungspreis (in EUR) 11,01 16,09 14,28

Erwartete Volatilitat ( %) 32,3 27,2 23,8

Risikoloser Zinssatz ( %) 4,5 3,3 2,2

Erwartete Dividenden ( %) 73 4,0 2,5

Erwartete Laufzeit (in Jahren) 2,25 2,25 2,25

Die Bestimmung der erwarteten Volatilitdt beziiglich der Tranche aus Juni 2008 erfolgte durch Berechnung der
durchschnittlichen historischen Volatilitat des Kurses der telegate Aktie liber einen Zeitraum von 2,25 Jahren vor dem
Bewertungsstichtag.

Die der erwarteten Laufzeit zugrundeliegende vertragliche Laufzeit der Aktienoptionen ist durch das Management ent-

sprechend der bestmoglichen Schatzung angepasst worden, um die Besonderheiten von Mitarbeiteraktienoptionen, wie
die Nichtiibertragbarkeit und die Ausiibungsbeschrankung zu beriicksichtigen.
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36. Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Anspriiche

Die zukiinftigen Mindestaufwendungen im Rahmen der unkiindbaren Vertrage mit urspriinglichen Laufzeiten ab einem
Jahr stellen sich wie folgt dar:

Verpflichtungen aus Marketing- und EDV-Leistungsvertriagen

Geschaftsjahr zum 31. Dezember TEUR
2010 2.601
20Mm 1172
2012 629
2013 96
2014 96
Folgejahre 2

Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen

Geschaftsjahr zum 31. Dezember TEUR
2010 4.520
201 2.719
2012 1.504
2013 1394
2014 1.207
Folgejahre 701

Anspriiche aus Mietvertriagen
Gleichzeit bestehen zum Bilanzstichtag zukiinftige Mindestertrage aus unkiindbaren Untermietverhdltnissen, die sich
wie folgt darstellen:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember TEUR
2010 53
Folgejahre 106
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37. Eventualschulden und Eventualforderungen

Sofern bei der Erfiillung die Moglichkeit eines Abflusses von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen wahrscheinlich ist,
wird das Risiko, dem das Unternehmen ausgesetzt ist, im Abschluss durch eine Riickstellung entsprechend abgebildet.
Bei einem moglichen, jedoch nicht wahrscheinlichen Abfluss im Sinne von IAS 37.86 sind die finanziellen Auswirkungen
stattdessen als Eventualschuld im Anhang zu beschreiben.

Spiegelbildlich zur Eventualschuld ist eine Eventualforderung nicht bilanziell zu erfassen (IAS 37.31), sondern unter-
liegt einer Offenlegungspflicht nach IAS 37.89, sofern der kiinftige Ressourcenzufluss wahrscheinlich ist. Kann die ent-
sprechende Ertragsrealisierung demgegeniiber als so gut wie sicher gelten, so greifen die allgemeinen Ansatzkriterien
fir Vermogenswerte (IAS 37.33), so dass die Position als Forderung erfasst werden kann.

Rechtsstreitigkeiten
Zum Bilanzstichtag ist die Gesellschaft in verschiedene Gerichtsprozesse hinsichtlich Datenkosten involviert, in denen sie
sowohl als Kldgerin und auch als Beklagte (Aktiv-/Passivprozesse) auftritt.

Das Eintreten dieser Risiken aus Passivprozessen der Datagate GmbH und der damit zusammenhangende Abfluss von
Ressourcen wurde nach eingehender Priifung durch die Rechtsberater der Gesellschaft als nicht wahrscheinlich einge-
stuft. Es erfolgt somit keine Beriicksichtigung als Eventualschuld.

Des Weiteren treten die telegate AG sowie auch die Datagate GmbH und die telegate Media AG im Rahmen von Aktiv-
prozessen als Kldgerin in mehreren Verfahren zum Thema Datenkosten auf.

Die telegate AG, die Datagate GmbH als auch die telegate Media AG reichten Klagen zur Riickerstattung von Uber-
hoht in Rechnung gestellten Kosten fiir Teilnehmerdaten aus den Jahren 1997 bis 2004 ein. Im Mai 2007 verurteilte das
OLG Diisseldorf die DTAG im Falle der telegate-Klage zu einer Zahlung von 52 Mio. EUR zzgl. Prozesszinsen. Mit Urteil vom
13. Oktober 2009 hob der BGH dieses Urteil des OLG Disseldorf auf und verwies die Sache an das OLG zuriick. Die Urteils-
griinde liegen noch nicht vor. Im Juni 2007 verurteilte wiederum das OLG Diisseldorf die DTAG im Falle der Datagate — Kla-
ge zu einer Zahlung von 30,5 Mio. EUR zzgl. Prozesszinsen. Eine Revision wurde in diesem Fall nicht zugelassen, so dass die
DTAG Nichtzulassungsbeschwerde einlegte. Uber die Nichtzulassungsbeschwerde wurde noch nicht entschieden. Weiter
verurteilte das OLG Diisseldorf die DTAG auf Antrag der telegate Media AG zu einer Zahlung von 2,9 Mio. EUR. Uber die
Nichtzulassungsbeschwerde der DTAG ist noch nicht entschieden worden.

In allen o. g. Aktivprozessen schatzen sowohl die telegate AG, die Datagate GmbH und auch die telegate Media AG ihre
Erfolgsaussichten als positiv ein.

Steuerrisiken

Steuerrisiken kdnneninnerhalbdertelegate Gruppefiir die Zeitraume ausgeschlossen werden, die bereits durch die Finanz-
verwaltungen der jeweiligen Lander gepriift wurden. Die wesentlichen Konzerngesellschaften wurden bis einschlieRlich
2007 (telegate Media AG), 2006 (Telegate Italia S.r.L.) bzw. 2004 (telegate AG, Datagate GmbH, telegate Akademie GmbH,
WerWieWas GmbH) gepriift. Fiir noch ungepriifte Zeitrdume sind Steuerrisiken wie auch Steuerchancen erfahrungsge-
maR nicht auszuschlieRen.

Verzogerte Kaufpreiszahlung (Earn Out-Regelung)

Am 2. November 2009 verduferte die telegate AG die 100 %ige franzosische Tochterfirma 118000 SAS an das Manage-
ment von 118000 SAS sowie Newfund, einen Private Equity Fonds. Neben dem Verkaufspreis wurde im Rahmen der Trans-
aktion eine Earn Out-Regelung vereinbart.
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Zum 31. Dezember 2009 hat die Gesellschaft Blirgschaften in Hohe von 192 TEUR (2008: 342 TEUR) gestellt, um eingegan-
gene Mietverpflichtungen gegentiber Dritten zu besichern.

Die Gesellschaft hat mit den Hausbanken insgesamt Avalkreditlinien in Hohe von 2.200 TEUR vereinbart, die wiederum
durch eine Garantieerklarung gegeniiber den Hausbanken in Hohe von 1.000 TEUR (2008:1.000 TEUR) besichert werden.
Die Avalkreditlinie ermdglicht den Tochtergesellschaften der telegate AG Avalkredite bei Filialen der Hausbanken im In-
und Ausland in der genannten Hohe in Anspruch zu nehmen.

38. Anzahl der Mitarbeiter

Nachfolgend dargestellt die Mitarbeiterzahl fiir den telegate Konzern. Der Vorstand, Mitarbeiter, die sich in Elternzeit
befinden, Auszubildende und Teamleiter-Trainees wurden in der Berechnung nicht beriicksichtigt.

Geschiftsjahr 2009

Stichtag 31. Dezember 2009

Jahresdurchschnitt

absolut in Vollzeitkdpfen absolut in Vollzeitkdpfen
telegate Gruppe
Insgesamt 2.890 2.080 2.996 2112
davon Operatoren 2.397 1.615 2.516 1.652

Geschaftsjahr 2008

Stichtag 31. Dezember 2008

Jahresdurchschnitt

absolut in Vollzeitkdpfen absolut in Vollzeitkdpfen
telegate Gruppe
Insgesamt 3.063 2147 2.980 2.098
davon Operatoren 2.625 1.735 2.586 1.719

39. Honorare des Abschlusspriifers

Die im Geschéftsjahr 2009 in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigten Aufwendungen fiir das Honorar des
Abschlusspriifers (Ernst & Young GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinchen) setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2009
Abschlusspriifung 2m
Sonstige Bestatigungs- oder Bewertungsleistungen 46
Gesamt 257

Geschaftsbericht 2009
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40. Finanzrisiken

Der Konzern verfiigt tiber verschiedene finanzielle Vermogenswerte wie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, die sich direkt aus seiner operativen Tatigkeit ergeben.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen sowie zur Verfligung stehende Kontokorrentkredite, deren Inanspruchnahme im Geschafts-
jahr auf ein Minimum beschrankt blieb.

In den Geschaftsjahren 2009 und 2008 sowie voraussichtlich auch in den nachsten Geschéftsjahren wird kein Handel
mit Derivaten betrieben.

Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden Risiken des Konzerns werden im Folgenden ndher erlautert:

Kredit- und Ausfallrisiko

Der Konzern schlie8t Geschafte ausschlieflich mit kreditwiirdigen Dritten ab. Alle wesentlichen Kunden wurden einer
Bonitatspriifung unterzogen und zudem werden die Forderungsbestande laufend liberwacht. Ausfallrisiken wird mittels
Einzelwertberichtigung und Wertberichtigung auf Portfoliobasis Rechnung getragen, so dass der Konzern dariiber hinaus
keinem wesentlichen Ausfallrisiko ausgesetzt ist.

Das Ausfallrisiko des Konzerns resultiert hauptsachlich aus den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen. Die in
der Bilanz ausgewiesenen Betrage verstehen sich abziiglich der Wertberichtigungen fiir voraussichtlich uneinbringliche
Forderungen, die vom Vorstand des Konzerns auf der Grundlage von Vergangenheitserfahrungen und des derzeitigen
wirtschaftlichen Umfeldes geschatzt wurden bzw. einer Einzelbewertung unterzogen wurden.

Das maximale Kreditrisiko zum Bilanzstichtag entspricht dem Buchwert jeder folgend genannten Klasse von finanziellen
Vermégenswerten.

Die Gesellschaft wickelt ihr Geschaft mit einer Vielzahl von Kunden ab. Die telegate AG lasst den grof3ten Teil ihrer Um-
satzerl6se mit den Endkunden in Deutschland durch die Deutsche Telekom AG (,DTAG“) zentral fakturieren (Geschafts-
jahr 2009:56 %; Geschaftsjahr 2008: 56 %).

Zum 31. Dezember 2009 betrdgt der Anteil der Forderungen gegeniiber der DTAG aus diesem Fakturierungsvertrag am
Gesamtforderungsbestand der telegate AG 32 % (2008: 37 %). Zudem ist die DTAG fiir die telegate AG ein sehr wichtiger
Vorleistungslieferant. Die telegate AG hat von der DTAG einen Teil des inldndischen Leitungsnetzes angemietet. Sie erhalt
Uber die Netzzuflihrung der DTAG einen GroRteil der Anrufe sowie einen Teil der fiir die telefonischen Auskunftsdienste
erforderlichen Teilnehmerdaten. Sollte die DTAG ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht mehr nachkommen, kénnte
dies negative Auswirkungen auf das Betriebsergebnis der Gesellschaft haben. Aufgrund der Finanz- und Ertragskraft
der DTAG, den Verpflichtungen aus der Deregulierung des Telekommunikationsmarktes und der vorhandenen Notfall-
konzepte ist damit aus heutiger Sicht jedoch nicht zu rechnen. Outsourcingkunden werden sowohl in Deutschland als
auch in anderen Europdischen Landern direkt abgerechnet.

Liquiditatsrisiko

Finanzinstrumente, die fiir die Gesellschaft moglicherweise eine Konzentration des Liquiditatsrisikos bewirken kénnen,
sind hauptsachlich Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente. Die liquiden Mittel der Gesellschaft lauten aus-
schlieRlich auf EUR. Die Gesellschaft liberwacht fortlaufend ihre Positionen bei den Finanzinstituten und die Bonitat der
Finanzinstitute, die Vertragspartner ihrer Finanzinstrumente sind, und sieht kein Risiko der Nichterfiillung.
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Daneben wird ein Teil der Zahlungsmitteldquivalente als Festgelder mit Laufzeiten bis zu 3 Monaten bei einem nahe
stehenden Unternehmen angelegt (siehe Anmerkung 41, Geschaftsvorfalle mit nahe stehenden Unternehmen und Per-
sonen®). Uber geeignete Indikatoren wird das Ausfallrisiko der Festgelder iiberwacht. Die Gesellschaft sieht kein Risiko
der Nichterfiillung des nahe stehenden Unternehmens als Vertragspartner.

Zum 31. Dezember 2009 weisen die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns nachfolgend dargestellte Falligkeiten
aus. Die Angaben erfolgen auf Basis der vertraglichen, nicht abgezinsten Zahlungen (siehe hierzu auch Anmerkung 25).

Taglich Bis 3 bis 12 1bis Uber
Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2009 in TEUR fallig 3 Monate Monate 5Jahre 5Jahre Summe
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 20.396 - - - 20.396
Taglich Bis 3 bis 12 1bis Uber
Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2008 in TEUR fallig 3 Monate Monate 5Jahre 5Jahre Summe
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 24.433 - - - 24.433

Zinsrisiko

Das Risiko des Konzerns aus Zinssatzanderungen ergibt sich aus der Anlage von Termin- und Festgeldern zu fest verein-
barten Zinssitzen. Eine Anderung des allgemeinen Zinsniveaus kann zu einem gegeniiber dem Marktzins erhéhten, aber
auch geringeren Zinsertrag fiihren. Da die getatigten Festgeldanlagen kurzfristiger Natur sind und die Méglichkeit einer
sofortigen Kiindigung besteht, sieht sich der Konzern derzeit jedoch keinem wesentlichen Zinssatzrisiko diesbeziiglich
ausgesetzt.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Sensitivitat des Konzernergebnisses vor Steuern gegentiber einer nach verniinftigem
Ermessen grundsitzlich méglichen Anderung der Zinssitze. Alle anderen Variablen bleiben konstant und wesentliche
Auswirkungen auf das Konzerneigenkapital bestehen nicht. Betrachtet wird in diesem Rahmen ausschlieRlich die kurz-
fristige Festgeldanlage bei einem nahe stehenden Unternehmen (siehe hierzu auch Anmerkung 16).

4 2009\ 2008

Erhéhung/Verringerung in Basispunkten +25 +25
-20 -20

Auswirkungen auf das Ergebnis vor Steuern in TEUR 130,01 122,51
-104,01 -98,01

Geschaftsbericht 2009

121



122

Wahrungsrisiko

Die wesentlichen Geschaftsvorgange der Gesellschaft werden innerhalb Europas in EUR abgewickelt. Nur ein gering-
flgiger Teil der Beschaffungsvorginge findet in sonstigen Wahrungen statt (u. a. in US-Dollar, Schweizer Franken oder
Norwegische Kronen). Grundsatzlich sind die betreffenden Betrdge als unwesentlich einzustufen, so dass sich daraus kein
Wahrungsrisiko ergibt.

Kapitalsteuerung

Das Eigenkapital umfasst nennwertlose Inhaberstiickaktien. Vorrangiges Ziel des Kapitalmanagements des Konzerns ist
es sicherzustellen, dass es zur Unterstiitzung seiner Geschaftstatigkeit und zur Maximierung des Shareholder Value ein
hohes Bonitatsrating und eine angemessene Eigenkapitalverzinsung aufrechterhalt.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur und nimmt Anpassungen vor unter Berlicksichtigung des Wandels der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen. Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann der Konzern Anpas-
sungen der Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen
oder neue Anteile ausgeben.

Zum 31. Dezember 2009 bzw. 31. Dezember 2008 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorge-
nommen.

Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten
Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzernabschluss erfasster Finan-
zinstrumente.

Buchwert Beizulegender Zeitwert

in TEUR ( 2009\ 2008 [ 2009\ 2008

Finanzielle Vermdgenswerte

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 59.932 53.461 59.932 53.461

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 48.481 58.110 48.481 58.110

Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 20.396 24.433 20.396 24.433

Der beizulegende Zeitwert der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente entspricht ihrem Buchwert. Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten abziiglich Wertberichtigungen fiir Wert-
minderungen bewertet. Diese entsprechen dem beizulegenden Zeitwert. Zahlungsmittel sowie auch Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen verfligen tiber kurze Filligkeiten.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden zu ihrem Riickzahlungsbetrag angesetzt, der ihren beizu-
liegenden Zeitwerten entspricht.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

41. Geschaftsvorfalle mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Geschaftsvorfalle zwischen der Gesellschaft und ihren Tochterunternehmen, die als nahe stehende Unternehmen anzu-
sehen sind, sind durch die Konsolidierung eliminiert worden und werden in diesem Anhang nicht erldutert.

Zu den nahe stehenden Unternehmen gehort die telegate Holding GmbH (Planegg), die mit 61,13 % mehrheitlich an
der telegate AG beteiligt ist. Sdmtliche Anteile der telegate Holding wiederum werden von der SEAT Pagine Gialle S.p.A.
(Mailand) gehalten. SEAT ist an der telegate AG direkt mit 16,24 % und — durch vorstehende Beziehung — indirekt mit
61,13 % beteiligt. Die Anteilsverhdltnisse bestehen unverandert zum Vorjahr.

Bei dem obersten beherrschenden Mutterunternehmen handelt es sich um die SEAT Pagine Gialle S.p.A. (Mailand).

Konditionen der Geschiftsvorfélle mit nahe stehenden Unternehmen

Geleistete oder bezogene Dienstleistungen erfolgen zu marktiiblichen Konditionen. Die zum Bilanzstichtag bestehen-
den offenen Forderungen und Verbindlichkeiten sind nicht besichert und unverzinslich. Fiir das Geschéftsjahr (und im
Vorjahr) wurden keine Wertberichtigungen auf Forderungen gegen nahe stehende Unternehmen gebildet. Finanzan-
lagen werden zu marktiiblichen Konditionen verzinst. Zinsertrage werden periodengerecht erfasst und entsprechend
abgegrenzt.

Transaktionen mit nahe stehenden Unternehmen

Geleistete oder bezogene Dienstleistungen

Die Telegate Italia S.r.L., eine 100 %-Tochter der telegate AG, erwirtschaftete im Geschaftsjahr 2009 mit der SEAT-
Gruppe Ertrage aus Dienstleitungen in Hohe von 20,7 Mio. EUR (2008: 24,2 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag weist die
Telegate Italia S.r.L. gegeniliber der SEAT-Gruppe Forderungen in Héhe von 5,3 Mio. EUR (2008: 6,0 Mio. EUR) und Verbind-
lichkeiten in Hohe von 16,4 Mio. EUR (2008: 18,0 Mio. EUR) aus. Des Weiteren besteht eine Forderung in Hohe von netto
0,6 Mio. EUR (2008: 0,3 Mio. EUR), die eine Steuerforderung an die italienischen Finanzbehorden darstellt, aufgrund der
geformten korperschaftsteuerlichen Organschaft mit SEAT aber nun auch an diese gerichtet ist.

Zum Bilanzstichtag des Vorjahres wies die telegate 118000 SAS, zum damaligen Zeitpunkt ebenfalls eine 100 %-Tochter
der telegate AG, gegeniiber SEAT kurzfristige abgegrenzte Verbindlichkeiten in Hohe von o,1 Mio. EUR aus. Die korres-
pondierenden Aufwendungen beliefen sich auf 0,1 Mio. EUR. Im Geschéftsjahr 2009 wurden keine Dienstleistungen in
Anspruch genommen. Mit Wirkung zum 2. November 2009 wurde diese franzdsische Tochtergesellschaft verauRert, siehe
Anmerkung 13.

Festgeldanlagen

Seit Februar 2004 legen die telegate AG und seit Juni 2009 die telegate Auskunftsdienste GmbH Festgelder bei
SEAT Pagine Gialle S.p.A. an. Zum Stichtag 31. Dezember 2009 waren bei der SEAT 57,5 Mio. EUR (2008: 50,5 Mio. EUR)
angelegt. Der hieraus entstandene Zinsertrag fiir das Geschaftsjahr 2009 belief sich auf 2,1 Mio. EUR (2008: 2,8 Mio. EUR).
Zum Bilanzstichtag wurden hiervon 0,4 Mio. EUR (2008: 0,4 Mio. EUR) abgegrenzt und als sonstiger kurzfristiger Ver-
mogenswert ausgewiesen.

Transaktionen mit nahe stehenden Personen

Zum 31. Dezember 2009 waren drei Angestellte der SEAT-Gruppe Aufsichtsratsmitglieder der telegate AG. Diesem Perso-
nenkreis standen fiir das Geschéftsjahres 2009 Aufsichtsratsvergiitungen in Hohe von 34 TEUR (2008: 34 TEUR) zu, die
entsprechend als kurzfristige Verbindlichkeit erfasst wurden.

Vergiitung der Personen in Schliisselpositionen des Managements
Diese Angabe erfolgt in der Anmerkung 45 ,Angaben zu den Gesellschaftsorganen der telegate AG*.
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42. Darstellung des Konzernjahresergebnisses in Form des klassischen Umsatzkostenverfahrens (UKV)

Eine Gesellschaft kann gemaR IAS 1.88 ihre Gewinn- und Verlustrechnung sowohl nach dem Gesamtkosten- als auch
nach dem Umsatzkostenverfahren aufstellen. telegate hat sich fiir die Anwendung des Umsatzkostenverfahrens (UKV)
entschieden. Mit ihrer Darstellung entspricht sie dem nach IAS 1.81 und 1.82 geforderten Mindestgliederungsschema.
Dariiber hinaus wurden in die Gliederung zusatzliche Posten dann eingefiigt, wenn dies fiir das Verstandnis der Ertrags-
lage des Unternehmens forderlich erschien (I1AS 1.83).

Externe Bilanzleser ziehen moglicherweise die Darstellung der Gliederung nach dem klassischen UKV vor. Um dem Rech-

nung zu tragen, wurde eine Uberleitung erstellt, ausgehend von der in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ge-
zeigten erweiterten Darstellung hin zur Darstellung der Gliederung nach dem klassischen UKV.
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in TEUR erweitertes UKV Umgliederungen UKV (IAS 1.92)
Fortzufiihrende Geschdftsbereiche

Umsatzerlose, gesamt 153.889 o 153.889
Umsatzkosten -67.195 -10.113 -77.308
Bruttoergebnis vom Umsatz (ohne Abschreibungen) 86.694 -10.113 76.581
Werbekosten -12.662 -3.393 -16.055
Personalkosten (nur Verwaltung und Vertrieb) -25.527 25.527 o
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte -10.466 10.466 o
Allgemeine Verwaltungskosten -16.446 -22.487 -38.933
Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen 2.296 o 2.296
Betriebsaufwendungen, gesamt -62.805 10.113 -52.692
Betriebsergebnis 23.889 o 23.889
Zinsertrage/-aufwendungen 2.021 o 2.021
Ertrage/Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren 64 o 64
Wahrungsgewinne/-verluste -4 o -4
Finanzergebnis, gesamt 2.081 o 2.081
Periodenergebnis vor Steuern 25.970 o 25.970
Ertragsteuern —laufend -7.710 o -7.710
Ertragsteuern — latent 871 o 87
Ertragsteuern, gesamt -6.839 o -6.839
Periodenergebnis nach Steuern aus fortzufiihrenden

Geschiftsbereichen 19.131 o 19.131
Aufgegebener Geschdiftsbereich

Periodenergebnis nach Steuern aus dem aufgegebenen

Geschaftsbereich -3.068 o -3.068
Periodenergebnis nach Steuern 16.063 o 16.063
davon entfallen auf:

Anteilseigner des Mutterunternehmens 16.052 o 16.052
Minderheitsanteile n o n

Um zur Darstellung eines klassischen UKVs zu gelangen, wurden zum 31. Dezember 2009 folgende Umgliederungen

durchgefiihrt.

1. Umgliederung der Abschreibung auf Gegenstdnde des Anlagevermégens bzw. auf immaterielle Vermogenswerte, die

bisher separat ausgewiesen wurden und nun innerhalb der Umsatzkosten (10.113 TEUR) und unter den allgemeinen

Verwaltungskosten (353 TEUR) ausgewiesen werden.
2. Aufteilung der Personalkosten zwischen allgemeinen Verwaltungskosten (22.134 TEUR) und Vertriebskosten (3.393 TEUR).
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Nachfolgend die Uberleitung des Ergebnisses fiir das Geschiftsjahr 2008:

in TEUR

erweitertes UKV

Umgliederungen

UKV (IAS 1.92)

Fortzufiihrende Geschdftsbereiche

Umsatzerlse, gesamt 164.113 o 164.113
Umsatzkosten -70.270 -9.187 -79.457
Bruttoergebnis vom Umsatz (ohne Abschreibungen) 93.843 -9.187 84.656
Werbekosten -16.898 -2.838 -19.736
Personalkosten (nur Verwaltung und Vertrieb) -24.371 24.371 o
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte -9.561 9.561 o
Allgemeine Verwaltungskosten -16.529 -21.907 -38.436
Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen 6.444 o 6.444
Betriebsaufwendungen, gesamt -60.915 9.187 -51.728
Betriebsergebnis 32.928 o 32.928
Zinsertrage/-aufwendungen 2.684 o 2.684
Ertrage/Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren 9 o 9
Wahrungsgewinne/-verluste -1 o -1
Finanzergebnis, gesamt 2.692 o 2.692
Periodenergebnis vor Steuern 35.620 o 35.620
Ertragsteuern - laufend -10.751 o -10.751
Ertragsteuern — latent -429 o -429
Ertragsteuern, gesamt -11.180 o -11.180
Periodenergebnis nach Steuern aus fortzufiihrenden

Geschiftsbereichen 24.440 o 24.440
Aufgegebener Geschdiftsbereich

Periodenergebnis nach Steuern aus dem aufgegebenen

Geschaftsbereich -189 o -189
Periodenergebnis nach Steuern 24.251 o 24.251
davon entfallen auf:

Anteilseigner des Mutterunternehmens 24.346 o 24.346
Minderheitsanteile -95 o -95

Um zur Darstellung eines klassischen UKVs zu gelangen, wurden zum 31. Dezember 2008 folgende Umgliederungen

durchgefiihrt.

1. Umgliederung der Abschreibung auf Gegenstdnde des Anlagevermégens bzw. auf immaterielle Vermogenswerte, die
bisher separat ausgewiesen wurden und nun innerhalb der Umsatzkosten (9.187 TEUR) und unter den allgemeinen

Verwaltungskosten (374 TEUR) ausgewiesen werden.

2. Aufteilung der Personalkosten zwischen allgemeinen Verwaltungskosten (21.533 TEUR) und Vertriebskosten (2.838 TEUR).
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43. Angabepflichten nach deutscher Rechnungslegung (HGB)

In Ubereinstimmung mit § 315a HGB muss telegate, die durch Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des
Europadischen Parlamentes und des Rates vom 19.Juli 2002 zur Anwendung internationaler Rechnungslegungsstandards
verpflichtet ist, ihren Konzernabschluss um die folgenden Anhangsangaben erweitern.

§ 313 Abs. 2 Nr. 1 HGB: Name und Sitz der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Anteil am Kapital
der Tochterunternehmen, der dem Mutterunternehmen und den in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunter-
nehmen gehort. Siehe hierzu Anmerkung 1 unter der Rubrik ,,Konsolidierungskreis*.

§ 314 Abs. 1 Nr. 4 HGB: Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer der in den Konzernabschluss einbezogenen Unterneh-
men wahrend des Geschaftsjahres, getrennt nach Gruppen, sowie der in dem Geschéftsjahr verursachte Personalauf-
wand. Siehe hierzu Anmerkung 38, Anzahl der Mitarbeiter” und Anmerkung 8 ,Personalkosten®.

§ 314 Abs. 1 Nr. 6 HGB: Fiir die Mitglieder des Geschaftsfiihrungsorgans, eines Aufsichtsrats, eines Beirats oder einer ahnli-
chen Einrichtung des Mutterunternehmens, jeweils fiir jede Personengruppe, die fiir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben
im Mutterunternehmen und den Tochterunternehmen im Geschaftsjahr gewdhrten Gesamtbeziige. AuRRer den Beziigen
fiir das Geschaftsjahr sind die weiteren Bezlige anzugeben, die im Geschdftsjahr gewahrt, bisher aber in keinem Konzern-

abschluss angegeben worden sind. Siehe hierzu Anmerkung 45 ,Angaben zu den Gesellschaftsorganen der telegate AG“.

Die Gesellschaft nimmt hinsichtlich der Angaben gemaR § 314 Abs.1Nr. 6 BS a Satz 5 bis g HGBiV.m.§ 314 Abs.2 Satz 2 HGB

auf der Grundlage des Hauptversammlungsbeschlusses vom 15. Mai 2006 die Regelung des § 286 Abs.5 HGB in Anspruch.

§ 314 Abs. 1 Nr. 8 HGB: Fiir jedes in den Konzernabschluss einbezogene borsennotierte Unternehmen, dass die nach § 161
des Aktiengesetzes vorgeschriebene Erklarung abgegeben und den Aktiondren zuganglich gemacht worden ist. Siehe
hierzu Anmerkung 46 ,,Corporate Governance Kodex“.

§ 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB: Soweit es sich um ein Mutterunternehmen handelt, das einen organisierten Markt im Sinne des
§ 2 Abs. 5 des Wertpapierhandelsgesetzes in Anspruch nimmt, fiir den Abschlusspriifer des Konzernabschlusses im Sinne
des § 319 Abs.1Satz 1,2 HGB das im Geschéftsjahr als Aufwand erfasste Honorar fiir

« die Abschlusspriifungen,

- sonstige Bestdtigungs- oder Bewertungsleistungen,

 Steuerberatungsleistungen,

- sonstige Leistungen, die fiir das Mutterunternehmen oder Tochterunternehmen erbracht worden sind.

Siehe hierzu Anmerkung 39 ,,Honorare des Abschlusspriifers*.

44. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Die Loschung der mobilSafe AG i. A.ist am 29.Januar 2010 im Handelsregister eingetragen worden.

Der Konzernabschluss der telegate fiir das Geschaftsjahr 2009 wurde am 3. Februar 2010 durch den Vorstand zur Verof-
fentlichung freigegeben.
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45.Angaben zu den Gesellschaftsorganen der telegate AG

Aufsichtsrat der telegate AG

Mitglied seit/
Beruf

Weitere Mandate im
Geschéftsjahr (*):

Herr Jiirgen von Kuczkowski

Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 1. Oktober 2007),
seit 15. Mai 2006,

ehemals Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Vodafone D2 GmbH,

Gauting

« Vodafone Holding GmbH, Diisseldorf,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Frau llona Rosenberg

stv. Vorsitzende des Aufsichtsrats (seit 15. Mai 2006),
seit 30.Januar 2001,

Angestellte (Operator),

Rostock

Herr Dr. Arnold R. Bahlmann

seit 15. Mai 2006,
selbstandiger Unternehmensberater,
Miinchen

« Permira, Frankfurt, Mitglied des
Industrial Advisory Board

« Business Gateway AG, Starnberg, Aufsichtsrat

= TVN Group, Warschau, Polen, Aufsichtsrat

«  YOCAG, Berlin, Aufsichtsrat

« Senator Entertainment AG, Berlin, Aufsichtsrat

- Freenet AG, Hamburg, Aufsichtsrat

- Germany 1Acquisition Ltd., Guernsey, Kanalinseln,
Aufsichtsrat

Herr Alberto Cappellini

seit 23.Juni 2009,
CEO, Seat Pagine Gialle S.p.A,,
Turin, Italien

« TDLInfomedia Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, Chairman

« Thomson Directories Ltd., Farnborough
(Hampshire), GroBbritannien, Chairman

« Seat Corporate University S.c.a.r.l, Turin, Italien,
Chairman/Director

Herr Massimo Cristofori

seit 19. September 2008,
CFO, Seat Pagine Gialle S.p.A.,
Turin, Italien

+ TDLInfomedia Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, Director

+ Thomson Directories Ltd., Farnborough
(Hampshire), GroBbritannien, Director

Herr Paolo Giuri

seit 15. Dezember 2007,
CEO, Europages S.A,,
Nanterre, Frankreich

- Europages Benelux SPRL, Briissel, Belgien, Gérant

Frau Brunhilde Gors

seit 1. Juli 2009,
Angestellte (Personaleinsatzplanerin),
Gustrow

Herr Jiirgen Heinath

seit 30.Januar 2001,
Angestellter (Leiter Call Center Projekte),
Neubrandenburg

« Interact Tele Service AG, Neubrandenburg,
Aufsichtsrat

« Telemarketing Initiative M-V e. V., Schwerin,
Vorsitzender des Beirats

Frau Anett Kaczorak

seit 15. Mai 2006,
Vorsitzende des Betriebsrats, Angestellte (Operator),
Neubrandenburg

Frau Birgit Labs

seit 20. Februar 2001,
Angestellte (Spezialist Prozesssteuerung),
Neubrandenburg

Herr Stanislas Laurent

seit 15. Marz 2005,
CEO, Photoways Group,
London, GroRbritannien

« Photoways Inc., Delaware, U.S.A, Director
« PhotoBox Ltd., London, GroRRbritannien, Director
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Frau Silke Lichner seit 15. Mai 2006,

Datagate GmbH,

stv. Vorsitzende des Betriebsrats,

Angestellte (Mitarbeiterin Redaktionsdienst),

Neubrandenburg

vom 4. November 2003 bis 28. Mai 2009,
CEO, SEAT Pagine Gialle S.p.A,,
Turin, Italien

Herr Luca Majocchi

« TDLInfomedia Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, Chairman

- Thomson Directories Ltd., Farnborough
(Hampshire), GroBbritannien, Chairman

- Seat Corporate University S.c.a.r.l, Turin, Italien,
Chairman

« Eniro AB, Stockholm, Schweden,
Member of the Board

- Katalog Yayin ve Tanitim Hizmetleri A.S., Istanbul,
Turkei, Chairman

vom 6. November 2003 bis 30.Juni 2009,
stv. Vorsitzende des Betriebsrats,
Angestellte (Assistentin),

Schwedt

Frau Daniela Libbert

(*) International ist eine strenge Trennung zwischen Aufsichts- und Geschaftsfiihrungsorganen wie nach deutschem Recht nicht immer gegeben. Es werden daher auch

Mandate angegeben, die sowohl Aufsichts- als auch Geschaftsfiihrungscharakter haben.

Gem. der Bekanntmachung des Vorstands vom 27.Juni 2000 ist der Aufsichtsrat der telegate AG nach den Vorschriften
der § § 96 Absatz 1,101 Absatz 1 AktGi.V.m. § § 1 Absatz 1,5 Absatz 1 und 7 Absatz 1 Mitbestimmungsgesetz 1976 zu bilden.
Der Aufsichtsrat besteht seit 2001 aus sechs von der Hauptversammlung und sechs von den Arbeitnehmern zu wahlen-

den Mitgliedern.

Vorstand der telegate AG

(Aufsichtsrats)Mandate im Geschaftsjahr (*):

Herr Dr. Andreas Albath Vorstandsvorsitzender,
Jurist,

Martinsried/Miinchen,

verantwortlich fiir die Bereiche Deutschland/Oster-
reich, Marketingstrategie, Recht, Regulierung, Personal
und Unternehmenskommunikation

« Interactive AG, Bochum, Aufsichtsrat

« Endurance Capital AG, Miinchen, Aufsichtsrat

« mobilSafe AG i. A., Martinsried, Aufsichtsrat

« telegate Media AG, Essen, Vorsitzender des
Aufsichtsrats

Herr Dr. Paolo Gonano Vorstandsmitglied,
Master of Business Administration,

Turin,

verantwortlich fiir die internationalen Bereiche

« Telegate Italia S.r.L., Turin, Italien, Director

« 11811 Nueva Informacion Telefénica S.A.U., Madrid,
Spanien, Director

- telegate 118000 SARL, Paris, Frankreich, Director

Herr Ralf GriiRhaber Vorstandsmitglied,
Dipl.-Betriebswirt (FH),

Martinsried/Miinchen,

verantwortlich fuir die Bereiche Finanzen, Einkauf,
Technik sowie operative Strategie

« Telegate Italia S.r.L., Turin, Italien, Director

- telegate 118000 SARL, Paris, Frankreich, Director

« Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias S.L., Madrid,
Spanien, Director

« mobilSafe AG i. A., Martinsried, Abwickler

- telegate Media AG, Essen, Aufsichtsrat

(*) International ist eine strenge Trennung zwischen Aufsichts- und Geschiftsfiihrungsorganen wie nach deutschem Recht nicht immer gegeben. Es werden daher auch

Mandate angegeben, die sowohl Aufsichts- als auch Geschiaftsfiihrungscharakter haben.
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Vorstandsvergiitung

Der Personalausschuss des Aufsichtsrats berat und tberpriift regelmaRig die Struktur des Verglitungssystems fiir den
Vorstand. Das Aufsichtsratsplenum setzt auf Vorschlag dieses Gremiums die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder fest. Des Weiteren {iberpriift es das Vergiitungssystem fiir den Vorstand regelmaRig.

Das Verglitungsmodell fiir den Vorstand soll im Wettbewerb um hochqualifizierte Flihrungspersonlichkeiten attraktiv
und angemessen sein. Kriterien fiir die Angemessenheit der Vergiitung bilden insbesondere die Aufgaben des jeweiligen
Vorstandsmitglieds, seine personliche Leistung sowie die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des
Unternehmens im Rahmen seines Vergleichsumfeldes.

Vergiitungssystem allgemein

Die Vergiitung fiir die Vorstandsmitglieder setzt sich aus erfolgsunabhdngigen und erfolgsbezogenen Komponenten zu-
sammen. Die erfolgsunabhangigen Teile bestehen aus Fixum und Sachbeziigen, wahrend die erfolgsbezogenen Kompo-
nenten in eine Tantieme und eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung aufgeteilt sind. Dariiber hinaus haben die
Mitglieder des Vorstands Pensionszusagen erhalten.

Das Fixum als von der jahrlichen Leistung unabhangigen Grundvergiitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt und
orientiert sich an einem Einkommensplan, der vom Aufsichtsrat festgelegt wird. Er beriicksichtigt die Lage und mittel-
fristigen Zielsetzungen der Gesellschaft und die nach § 87 Abs.1AktG und der nach dem Deutschen Corporate Governance
Kodex hierbei zu beriicksichtigenden Kriterien. Die Sachbeziige bestehen im Wesentlichen aus dem nach steuerlichen
Richtlinien anzusetzenden Wert der Dienstwagennutzung. Diese werden vom einzelnen Vorstandsmitglied versteuert.

Kredite oder Vorschiisse wurden Vorstandsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.

Ein Teil der erfolgsbezogenen Vergiitung ist die Tantieme. Diese ist an die Erreichung der fiir die Steigerung des Unter-
nehmenswerts wichtigsten ZielgroRen geknlipft. Als MessgréRen dienen Umsatz- und Ertragsziele des vom Aufsichtsrat
im Rahmen der rollierenden 3-Jahres-Planung jeweils zu genehmigenden Jahresplans, sowie weitere quantitative und
qualitative Ziele, deren Erreichung die Grundlage fiir die nachhaltige Verwirklichung der mittelfristigen Ziele der Ge-
sellschaft legen. Dieser Verglitungsbestandteil, der Anreiz fiir eine erfolgreiche Arbeit des Vorstands sein soll, hat daher
einen wichtigen Anteil und kann bis zu 55 % der gesamten Barvergiitung betragen.

Vergiitung in 2009

Die gesetzlich geregelte Offenlegung der Vorstandsgehalter ist seit dem Geschaftsjahr 2006 vorgesehen. telegate weist
die Vorstandsgehdlter in Summe aus, da die Hauptversammlung am 15. Mai 2006 von der so genannten Opting-Out-
Klausel Gebrauch gemacht hat.

Fiir das Geschaftsjahr 2009 betrugen die Vergiitungen des Vorstands gemaR IAS/IFRS 1.142 TEUR (2008:1.355 TEUR).

Davon entfielen 520 TEUR (2008: 490 TEUR) auf das Fixum und 540 TEUR (2008: 616 TEUR) auf die Tantieme. Der Wert der
Sachbeziige belief sich auf insgesamt 36 TEUR (2008: 36 TEUR).

Im Geschéftsjahr 2009 wurden dem Vorstand keine Aktienoptionen gewahrt (2008:105.000), siehe hierzu Anmerkung 35
»Anteilsbasierte Vergilitungen®.

Die Mitglieder des Vorstands haben Pensionszusagen in Hohe von 46 TEUR (2008: 59 TEUR) gemaf IAS/IFRS erhalten.
Sie bestimmen sich im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und der Vergiitung der einzelnen Vorstandsmit-
glieder. Die Pensionszusage ist lediglich an die fixe Vergiitungskomponente gebunden. Einzelheiten hierzu unter der
Anmerkung 29, Altersversorgungsplane®.
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in EUR / 2009\ 2008
Fixum 520.000 490.000
Tantieme 540.446 615.833
Sachbeziige 35.630 35.700
Pensionszusagen 45.763 58.566
Insgesamt ohne Aktienoptionen 1.141.839 1.200.099
Aktienoptionen o* 155.400**
Insgesamt inkl. Aktienoptionen 1.141.839 1.355.499

* Im Geschaftsjahr 2009 wurden keine Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewahrt.
** Im Geschaftsjahr 2008 wurden 105.000 Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewahrt.

Kein Vorstandsmitglied hat im abgelaufenen Geschaftsjahr Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten
im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten. Konzerninterne Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmandate

wurden und werden nicht vergiitet.
Uber die beschriebenen Bar- und Sachleistungen hinausgehende Vergiitungskomponenten existieren nicht.

Aufsichtsratsvergiitung
Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in § 4.6 der Satzung geregelt. Sie orientiert sich an den Aufgaben und an der Verant-

wortung der Aufsichtsratsmitglieder.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdlt auBer dem Ersatz seiner Auslagen eine feste jahrliche Vergiitung in Hohe von
10 TEUR. Die Vergiitung ist jeweils zahlbar nach der Hauptversammlung, die liber die Entlastung des Aufsichtsrats fiir das
abgelaufene Geschaftsjahr beschlief3t. Fiir den Vorsitzenden erhoht sich die Vergiitung auf das Doppelte, fiir den stellver-
tretenden Vorsitzenden auf das 1,5-fache. Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschdftsjahres dem
Aufsichtsrat angehort haben, erhalten eine im Verhaltnis der Zeit geringere Vergiitung. Hat das Mitglied nicht an mindes-
tens 75 % der Sitzungen des Aufsichtsrats in einem Geschaftsjahr teilgenommen, mindert sich die Vergilitung um 50 %.

Zusatzlich zur Grundvergiitung wird die Mitgliedschaft in einem Ausschuss des Aufsichtsrats mit einem jahrlichen Pau-
schalbetrag von 1 TEUR verglitet. Voraussetzung ist, dass der Ausschuss wahrend des Geschaftsjahres getagt hat und das
Mitglied tatsachlich an mindestens einer Sitzung des Ausschusses teilgenommen hat.

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das Geschaftsjahr 2009 auf 146 TEUR (2008:148 TEUR).

Kein Aufsichtsratsmitglied hat dariiber hinaus im Berichtsjahr weitere Vergiitungen bzw. Vorteile fiir personlich erbrach-

te Leistungen, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen, erhalten. Kredite und Vorschiisse wurden den Auf-
sichtsratsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.
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46. Deutscher Corporate Governance Kodex

GEMEINSAME ENTSPRECHUNGSERKLARUNG
des Vorstands und des Aufsichtsrats der telegate AG nach § 161 AktG zum Corporate Governance Kodex

Am 26. Februar 2002 wurde der Deutsche Corporate Governance Kodex von der “Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex“ verabschiedet und zwischenzeitlich mehrmals liberarbeitet. Die aktuelle Fas-
sung datiert vom 18. Juni 2009. Er stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher
bérsennotierter Gesellschaften (Unternehmensfiihrung) dar und enthélt international und national anerkannte Stan-
dards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung.

Die gemeinsame Entsprechenserkldrung des Vorstands und Aufsichtsrats der telegate AG gem. § 161 AktG zum
Deutschen Corporate Governance Kodex wurde am 3. Dezember 2009 abgegeben. Der genaue Wortlaut der Erklarung
kann unter www.telegate.com eingesehen werden.

Planegg-Martinsried, 3. Februar 2010

Der Vorstand

telegate'.



Bestatigungsvermerk

Wir haben den von der telegate AG, Planegg/Martinsried, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus Bilanz, Ge-
winn- und Verlustrechnung, Gesamtergebnisrechnung, Kapitalflussrechnung, Eigenkapitalveranderungsrechnung und
Anhang—und den Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1.Januar bis 31. Dezember 2009 gepriift. Die Aufstellung
von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend
nach § 315a Abs.1HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Ver-
treter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
Uiber den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung
so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Kon-
zernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht
vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse liber die Geschaftstatigkeit und lber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rah-
men der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise
flir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht liberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.
Die Priifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen,
der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der
wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernab-
schlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage
flir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsichlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit

dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Miinchen, den 9. Februar 2010

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Broschulat Gallowsky
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Unternehmensinformationen

Sitz der Gesellschaft

telegate AG
Fraunhoferstr.12a

82152 Martinsried/Miinchen
Deutschland

Tel.: +49 (0)89 8954 - 0

Fax.: +49 (0)89 8954 - 1010

Rechtsform: Aktiengesellschaft (AG)

Registergericht
Amtsgericht Miinchen
HRB 114518

UST-ID-Nr.: DE 182 755 407

Steuernummer: 143/101/70225

Landerliste der telegate AG

Osterreich

11880 telegate GmbH
Siebensterngasse 21
1070 Wien

Tel.: +43 (1)40 90 648
Fax.: +43 (1)40 90 853

Italien

telegate Italia Srl

Via Nizza 262 int. 58
10126 Torino

Tel.: +39 (0)11 230 - 1100
Fax.: +39 (0)11 230 - 1102

Spanien
11811 Nueva Informacion Telefénica S.A.U.
Centro Europa Empresarial

C/ Playas de Liencres 2, Edif. Londres 22 planta Oficina 8.

28290 Las Matas. Madrid.

Tel.: +34 (0)91 640 - 4949
Fax.: +34 (0)91 640 - 3528

Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias S.L.

Centro Europa Empresarial

C/ Playas de Liencres 2, Edif. Londres, piso 2, Ofic. 8.
28290 Las Matas. Madrid.

Tel.: +34 (0)91 640 - 4949
Fax.: +34 (0)91 640 - 3528
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telegate im Internet

Mehr Informationen lber die telegate AG und telegate
Gruppe finden Sie im Internet unter www.telegate.com.
Informationen zu den einzelnen Marken bzw. Tochter-
gesellschaften der telegate Gruppe finden Sie unter:
www.telegate-media-ag.de

www.telegate.de

www.telegate.at

www.telegate.it

www.telegate.es

PDF Versionen unserer Geschafts- und Quartalsberichte,
Investoren-Prasentationen sowie allgemeine Informatio-
nen fiir Investoren sind in deutscher und englischer Ver-
sion auf unserer Website unter der Rubrik Investor Relati-
ons/Berichte & Publikationen abrufbar.

Die vierteljahrlichen Telefonkonferenzen stehen jeweils
am Tag der Veroffentlichung der Finanzberichte als
Webcast zur Verfligung.

Wenn Sie Unterlagen fiir Investoren oder andere Infor-
mationen bendtigen, setzen Sie sich bitte mit unserer
Investor Relations Abteilung in Verbindung.

Tel.: +49 (0)89 8954 - 0

Fax.: +49 (0)89 8954 - 1010

Mail: Investor.Relations@telegate.com

Wirtschaftspriifer
Ernst & Young GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Miinchen



Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Bericht enthdlt zukunftsbezogene Aussagen, die
auf aktuellen Einschdtzungen des Managements liber
kiinftige Entwicklungen beruhen. Solche Aussagen un-
terliegen Risiken und Unsicherheiten, die aufRerhalb der
Méoglichkeiten von telegate beziiglich einer Kontrolle
oder prazisen Einschatzung liegen, wie beispielsweise
das zukiinftige Marktumfeld und die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, das Verhalten der iibrigen Markt-
teilnehmer, die erfolgreiche Integration von Neuerwerben
und Realisierung der erwarteten Synergieeffekte sowie
MaRnahmen staatlicher Stellen. Sollten einer dieser oder
andere Unsicherheitsfaktoren und Unwagbarkeiten ein-
treten oder sollten sich die Annahmen, auf denen diese
Aussagen basieren, als unrichtig erweisen, konnten die
tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den in diesen
Aussagen explizit genannten oder implizit enthaltenen
Ergebnissen abweichen. Es ist von telegate weder beab-
sichtigt, noch libernimmt telegate eine gesonderte Ver-
pflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisie-
ren, um sie an Ereignisse oder Entwicklungen nach dem
Datum dieses Berichts anzupassen.
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Glossar

AGCOM
Autorita per la Garnzie nelle comunicazioni — Behorde, die
den Telekommunikationsmarkt in Italien reguliert

AktG
Aktiengesetz

ARCEP

L* Autorité de Régulation des Communications Electro-
niques et des Postes (ehemals: ART — Autorité de régulati-
on des télécommunications) — Behérde, die den Telekom-
munikationsmarkt in Frankreich reguliert

Bundesnetzagentur

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen - Regulierungsbehorde,
die die entsprechenden Markte in Deutschland reguliert
(ehemals: RegTP; Regulierungsbehdrde fiir Telekommuni-
kation und Post)

Call Center Dienstleistungen

Call Center Dienstleistungen sind sehr vielfiltig und rei-
chen von Auskunfts- und Informationsdienstleistungen
lber intelligente AuBendienststeuerung und Kundenbe-
treuung bis hin zu Telesales

Cash Flow

Finanziliberschuss eines Unternehmens, bzw. der Netto-
zugang an fliissigen Mitteln in der Regel wahrend eines
Geschéftsjahrs

CMT
Comision del Mercado de Telecomunicaciones — Behorde,
die den Telekommunikationsmarkt in Spanien reguliert

COGS
Cost Of Goods Sold — Herstellungskosten, der zur Erzie-
lung der Umsatzerldse erbrachten Leistungen

Deutscher Corporate Governance Kodex
Wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und
Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften

Dividendenrendite

Die Dividendenrendite ist als Dividende je Aktie dividiert
durch einen bestimmten Stichtagskurs definiert

telegate'.

DTAG

Deutsche Telekom AG —ehemaliger deutscher Monopolist

EBIT

Ergebnis vor Zinsen und Steuern

EBITDA

Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung

EuGH
Europdischer Gerichtshof

France Télécom
Franzosischer Ex-Monopolist

HGB
Handelsgesetzbuch

IAS

International Accounting Standards — Normen der inter-
nationalen Rechnungslegung, entwickelt und veréffent-
licht von IASC

IASB

International Accounting Standards Board

IASC

International Accounting Standards Committee — unab-
hangige privatrechtliche Organisation, die fiir die Verab-
schiedung der Standards zur Rechnungslegung verant-
wortlich war; Vorganger des 1ASB

[FRS

International Financial Reporting Standards — Normen der
internationalen Rechnungslegung, entwickelt und verof-
fentlicht von IASB

Kapitalerhohung

Die Vermehrung des Eigenkapitals eines Unternehmens:
Bei Kapitalgesellschaften durch Erhéhung des Nenn-
kapitals gegen Ausgabe neuer Anteilsscheine

Lokale Suche

Als ,Lokale Suche’ bezeichnet man die Suche nach den
Kontaktdaten einer Firma oder eines Dienstleisters im re-
gionalen Umfeld.



Marktkapitalisierung

Die Marktkapitalisierung — auch Borsenkapitalisierung
oder Borsenwert genannt — einer Aktiengesellschaft er-
gibt sich aus der Multiplikation von Aktienkurs mit der
Anzahl der ausgegebenen Aktien des Unternehmens

Outsourcing
Die Ubertragung von Aufgaben/Teilaufgaben an externe
Firmen oder Dienstleistungsbetriebe

Outsourcing-Partner
Unternehmen, fiir die telegate im Rahmen von Outsour-
cing-Vertragen Auskunftsdienstleistungen tibernimmt

Private Equity

Privates Eigenkapital — Kapital, das nicht bérsennotierten
Unternehmen mittel- bis langfristig zur Verfiigung ge-
stellt wird

Rufnummerngasse

Teilbereich von Telefonnummern, dem eine bestimm-
te Ziffernfolge vorgegeben wird. So beginnen z. B. in
Deutschland alle Rufnummern fiir Auskunftsdienste mit
der Ziffernfolge 118. Die Bundesnetzagentur schreibt hier-
zu in ihren Zuteilungsregeln fiir Auskunftsdienste: ,Ruf-
nummern fiir Aukunftsdienste sind wie folgt strukturiert:
Auskunftsdienstekennzahl = 118, Anbieterkennung = XY
[...] Auskunftsnummern sind grundsatzlich fiinf Stellen
lang.”

Rickwartssuche

Mit der Rickwartssuche konnen Namen und Adressen
zu einer unbekannten Telefonnummer herausgefunden
werden

SPG
Seat Pagine Gialle S.p.A.

TKK
Telekom-Kontroll-Kommission — dsterreichische Regulie-
rungsbehorde

UMTS

Universal Mobile Telecommunications System

Ein Mobilfunktelefonstandard der Europdischen Special
Mobile Group, der breitbandige Dateniibertragungsraten
mit Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu zwei Mega-
bit pro Sekunde zuldsst

Telecom Italia
Ehemaliger italienischer Monopolist

Telefénica
Ehemaliger spanischer Monopolist

Venture Capital
Risikokapital; in der Regel privates Beteiligungskapital
fiir meist junge Unternehmen oder Unternehmen in der
Griindungsphase

WAP
Wireless Application Protocol — Standard zur Anzeige von
Text und Grafiken auf Mobiltelefonen

W-LAN

Wireless LAN — bezeichnet ein drahtloses, lokales Funk-
netz; wird verwendet, um den Netzwerkzugang fiir trag-
bare Computer zu realisieren

WpHG
Wertpapierhandelsgesetz
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Beteiligungsstruktur telegate Gruppe

telegate AG
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

telegate Media AG
ESSEN
DEUTSCHLAND
100 %

Segmente der telegate Gruppe:

DEUTSCHLAND/

OSTERREICH

138 telegate'.

TELEGATE Auskunfts-
dienste GmbH
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

100 %

ITALIEN/
SPANIEN

DATAGATE GmbH
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

100 %

WerWieWas GmbH
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

100 %

TELEGATE
Akademie GmbH
ROSTOCK,
DEUTSCHLAND
100 %

11880
telegate GmbH
WIEN, OSTERREICH
100 %

telegate LLC
YEREVAN, ARMENIEN
100 %

TELEGATE ITALIA S.R.L
TURIN, ITALIEN
100 %

11811 NUEVA
INFORMATION
TELEFONICA S.AU.
MADRID, SPANIEN
100 %

Uno Uno Ocho Cinco
Cero Guias, S.L.
MADRID, SPANIEN
100 %




Finanzkalender

1. Médrz 2010 Veroffentlichung Konzernjahresabschluss
(Bilanzpressekonferenz sowie Analystenkonferenz)

5. Mai 2010 Veroffentlichung 3-Monatsabschluss 2010
9.Juni 2010 Ordentliche Hauptversammlung
Kontakt Investor Relations

+ Telefon: +49 (89) 89 54-0/ E-Mail: investor.relations@telegate.com

Impressum Verantwortlich telegate AG/ FraunhoferstraRBe 12a/ 82152 Martinsried
« www.telegate.com

Idee, Satz und Aclewe GmbH Werbeagentur/ Kéln
Realisation + www.aclewe.de
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